"'l’ASl)lQLAYMAN”

GLOSSARIY

Avtoklub - bu Saytda va (yoki) "[LiTRO" MI da ko rsatilgan mulkdorning har xil turdagi
xizmatlarini ushbu Qoidalarda belgilangan shartlar va tartibda murojaat gilgan har
gqanday shaxsga taqdim ctish shakli.

Agent — O’zbekiston Respublikasining amaldagi gqonunchiligiga (keyingi o'rinlarda
kelishuv bitimi deb yuritiladi) zid bo’lmagan usullarda obuna(lar)ni jismoniy va (yoki)
yuridik shaxslar o’rlasida keyinchalik tagsimlash magsadida mulkdori bilan fugarolik-
huquqiy shartnoma tuzgan yakka tartibdagi tadbirkor va (yoki) yuridik shaxs.

Biznes hamkor - bu avioklub bozorga chigarish va Avtoklub ishtirokchilari va/yoki
foydalanuvchilari tomonidan avtoklub mahsulotlari ko rinishida ma’lum va kelishilgan
kompleks yechimlarni tagqdim etish to’g’risidagi mavjud shartnomalar asosida o’zaro
manfaatli asosda hamkorlik giladigan (hamkorlik qiladigan) yuridik shaxs va/yoki yakka
tartibdagi tadbirkor, shuningdek, "LiTRO "MChJ XK "LiTRO App" MChJ QK bilan
tuzilgan shartnoma doirasida yo'l bo’yida yordam va avto-advokat xizmatlarini
ko’rsatadi.

Kontragent - fuqarolik-huquqgiy shartnoma (keyingi o’rinlarda Shartnoma) shartlariga
muvofiq, o’z avtoulov parkiga va (yoki) o'z xodimlariga va (yoki) shaxsiy transport
vositalariga ega bo’lgan xodimlarga xizmat ko rsatish uchun mulkdordan obuna(lar)ni
sotib olgan yakka tartibdagi tadbirkor va (yoki) yuridik shaxs. O’z parkiga xizmat
ko'rsatgan holda, obuna Avtoklub ishtirokchisi sifatida mas™ul xodim va (yoki)
kontragent xodimiga beriladi, ammo tagdim ctilgan VIN-kodga muvolig to’g ridan-
to’g’ri mashinaga biriktiriladi. O’z xodimlariga va (yoki) shaxsiy avtomobillari bo’lgan
xodimlarga obuna taqdim ctilgan taqdirda, obuna jismoniy shaxsga Avtoklub
ishtirokchisi sifatida beriladi va obuna amal qilish muddati davomida yoki ushbu
shaxsning kontragent bilan xizmat ko'rsatish va (yoki) ishlash muddati davomida amal
giladi (kontragent tomonidan tegishli xabarnoma bilan).

Manfaatlar to’qnashuvi - avioklub avtoklub ishtirokchilariga va  (yoki)
foydalanuvchilariga tagqdim ctayotgan va amalga oshiradigan xizmatlar doirasida,
mulkdorning biznes hamkorlari, kontragentlari yoki agentlari bilan mavjud
munosabatlarini hisobga olgan holda, ular o’rlasidagi bahsli vaziyatda bir vaqtning
0'zida ikki yoki undan ortiq tomonlarning manfaatlarini ifodalash xav{i mavjud bo’lgan
va bu avtoklub/mulkdorning manlaatlariga zarar ctkazishi mumkin bo’lgan vaziyat.
Avtoklub foydalanuvchisi — avtoklub ishtirokchisi bo’lmagan, lekin avioklubning
pullik xizmatlaridan foydalanish uchun avtoklubga murojaat qilgan, ushbu Qoidalar
bilan tanishgan, ularning mazmuni bilan so’zsiz roziligini bildirgan va Avtoklub
goidalariga vijdonan rioya qilish majburiyatini olgan yuridik qobiliyatli jismoniy shaxs.
Avtoklub tomonidan Foydalanuvchiga har qanday pullik xizmat ko'rsatish fakti
Ioydalanuvehi ushbu Qoidalar bilan tanishganligi va ularning mazmuniga so’zsiz
rovziligini bildirganligini tasdiglaydi.



e "LiTRO AvtoAdvokat" obunasi (keyingi o’rinlarda — "AvtoAdvokat™)'- Avtoklub
ishtirokchilari va (yoki) foydalanuvchilari cgalik qiladigan va (yoki) boshqaradigan
avtomobilga oid masalalar bo’yicha mulkdor tomonidan taqdim ctiladigan, ushbu
qoidalarda ko’rsatilgan shartlarda va tartibda, shuningdek yuridik fakt O’zbekiston
Respublikasi hududida sodir bo™ lganligini hisobga olgan holda taqdim ctiladigan scrvis
(og'zaki va yozma maslahatlashuvlar, manfaatlarni ifodalash va boshqalar). Ushbu
xizmat doirasidagi xizmatlarning to’liq ro’yxati, taqdim ctish narxi va shartlar
ko’rsatilgan holda, "LiTRO"veb-saytida va (yoki) MI-da joylashtirilgan,

Ushbu xizmatni tagdim ctish shartlari quyidagicha tartibga solinadi:

- Avtoklub ishtirokchilari uchun to’g’ridan-to’g’ri avtoklubning obunasi va (yoki)
mahsulotida ko ‘rsatilgan shartlarga muvoliq, bunday shartlar mavjud bo’lmagan
taqdirda esa-ushbu goidalarga 1-ilovaga;

- Avtoklub foydalanuvchilari uchun ushbu qoidalarga 1-ilovaga muvoliq alohida tarillar
bo’yicha (bir martalik asosda).

e "LiTRO yo’l bo’yida yordam'obunasi (keyingi o’rinlarda — "yo’l bo’yida
yordam'")-mulkdor tomonidan yo’lovchi avtomobili uchun yo’llarda favqulodda texnik
yordam ko’rsatish. yo'l - transport hodisasi (keyingi o ’rinlarda-baxtsiz hodisa) bo yicha
yuridik maslahat, shuningdck mulkdor tomonidan fagat Avtoklub ishtirokchilariga
ko’rsatiladigan boshga xizmatlar majmui shaklida taqdim etiladigan xizmat qoidalarda
ko'rsatilgan shartlar va tartibdagi obuna. Ushbu xizmat doirasidagi xizmatlarning to’lig
ro’yxati, tagdim ctish narxi va shartlari ko rsatilgan holda, saytda va (yoki) "LiTRO"MI-
da joylashtirilgan.

Ushbu xizmatni tagdim ctish shartlari quyidagicha tartibga solinadi:

- Avtoklub ishtirokchilari uchun to’g’ridan-to’g’ri avtoklubning obunasi va (yoki)
mahsulotida ko'rsatilgan shartlarga muvofiq, bunday shartlar mavjud bo’lmagan
taqdirda csa-ushbu qoidalarga 1-1lovaga;

- Avtoklub foydalanuvchilari uchun ushbu qoidalarga 1-ilovaga muvoliq alohida tariflar
bo’yicha (bir martalik asosda).

¢ Avtoklub mahsuloti - Avtoklub tomonidan biznes hamkor (yoki avtoklubning o’z
muslaqil) bilan birgalikda ishlab chigilgan va avtoklub ishtirokchisi va (yoki)
foydalanuvchisiga uning zarur xizmatlarga va (yoki) tovarlarga bo’lgan chtiyojlarini
gondirish vositasi sifatida taklif gilinadigan avtoklubning kompleks yechimi, shu bilan
birga, Avtoklub mahsuloti jorty Avtoklub obunalarining shartlarini (ushbu Qoidalarga
muvoliq). shuningdek, avtoklub va (yoki) Biznes hamkorning har ganday boshqa
xizmatlari, xizmatlari va tovarlarini o’z ichiga olishi mumkin, ulardan foydalanish va
qo'llash shartlari Mahsulotning o’vi  tomonidan  ham, Mahsulotda ko’rsatilgan
resurslarda, shu jumladan Biznes hamkorning resurslarida joylashtirilgan uchinchi
tomon shartlari bilan ham belgilanishi mumkin.

o Avtoklub foydalanuvchisini ro’yxatdan o’tkazish — bu Qoidalarga rozi bo’lgan shaxs
tomonidan avtoklubning pullik xizmatlarini olish magsadida Qoidalarga muvofiq
avtoklub tomonidan talab gilinadigan shaxsiy ma’lumotlar va boshga ma’lumotlarni
taqdim ctish jarayoni.

e Avtoklub ishtirokchisini ro’yxatdan o’tkazish-ushbu qoidalarga rozi bo’lgan va
Avitoklubda ishtirok ectishdan manfaatdor bo’lgan shaxs tomonidan Avtoklub
xizmatlaridan keyinchalik foydalanish uchun qoidalarga muvofiq barcha Avtoklubga
zarur va majburiy ma’lumotlarni tagdim ctish jarayoni.

e Veb-sayt —avioklub mulkdorga tegishli va litro.uz manzilida joylashgan internet sayt.

e Avto klub mulkdori — texnik va tashkiliy infratuzilmani ta’minlovchi va avtoklub
faoliyatini nazorat qiluvehi "LiTRO App" MChJ QK? qo’shma korxonasi hisoblanadi.

' Bundan buyon avtoklub obunalarining barcha turlari ushbu Qoidalarda gisqacha "Obuna" deb ataladi.
> Ushbu Qoidalar matnida "Mulkdor" va "Avtoklub" atamalaridan foydalanish ckvivalentdir.
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e Qamrov hududi — O’zbckistondagi Avtoklub Ishtirokchilari  va  (yoki)
foydalanuvchilariga kilometr uchun go’shimcha to’lov olinmagan holda (ya'ni bepul)
xizmatlar ko’rsatish masofasi. Qamrov hududi uchun batafsilroq shartlar to’g ridan-
to’g’ri sotib olingan obuna shartlarida yoki Shartnoma va/yoki kelishuy bitimi shartlarida
ko’rsatilgan.

e Texnik hamkor- ushbu Qoidalarning mazmuni va shartlariga rozi bo’lgan va Avtoklub
mulkdor bilan Avtoklub ishtirokchilariga xizmat ko’rsatish shartlarini o’z ichiga olgan
tegishli xizmat shartnomasini imzolagan, ular Avioklubga "yo'l bo’yida vordam" obuna
xizmatlarini ko'rsatish uchun murojaat gilgan yakka tartibdagi tadbirkor, o’z-0"zini ish
bilan ta"minlaydigan shaxs va (yoki) yuridik shaxs.

e Avtoklub ishtirokchisi-ushbu qoidalarga muvofiq Avtoklubda ro’yxatdan o’tgan.
ushbu goidalar bilan tanishgan. ularning mazmuni bilan so’zsiz roziligini bildirgan va
Avtoklub qoidalariga to'liq vijdonan rioya qilishga va'da bergan qobiliyatli jismoniy
shaxs. Avtoklub goidalariga muvoliq obunani sotib olish va (yoki) Ishtirokchi tomonidan
qabul qilish va uni faollashtirish [akti ishtirokchi ushbu qoidalar bilan tanishganligini va
ularning mazmuni bilan so’zsiz roziligini bildirganligini tasdiqlaydi.

e Yuridik hamkor-O’sbekiston Respublikasi  Adliya vazirligi  reyestrida  yuridik
maslahatchi sifatida tashkil ctiladigan avtomobil cgalarining huquq va manfaatlarini
himoya qilish bilan bog’liq masalalar sohasida tegishli ish tajribasiga cga bo’lgan
malakali yuridik bilimga ega, va (yoki) Avtoklub mulkdor bilan "Avtoklub"obuna
xizmatlarini ko’rsatish uchun Avtoklubga murojaat gilgan Avtoklub ishtirokchisi va
(yoki) loydalanuvchilariga xizmatlarni taqdim ctish shartlarini o’z ichiga olgan tegishli
xizmat ko rsatish shartnomasini imzolagan amaldagi mutaxassis.

e "LiTRO" MI - mulkdorga tegishli mobil ilova bo’lib. barcha manfaatdor shaxslarga
mulkdordan xizmatlarni olish imkonini beradi, bu aviomobil cgalari. shu jumladan
Avtoklub Ishtirokchilari va (yoki) Foydalanuvchilari uchun mo’ljallangan universal
clektron platforma (mobil va veb-ilova).

1. Ushbu Awvtoklub qoidalari avtoklubda ishtirok ctish shartlarini va Avtoklub
ishtirokchilari va/yoki foydalanuvchilariga ushbu Qoidalarda belgilangan shartlar va tartibda
gqamrov xududida xizmatlar ko'rsatishni belgilaydi.

Xizmatlar Avtoklub tomonidan Avtoklub Ishtirokchilari va/yoki Foydalanuvchilariga
tagdim ctiladi, buyurtma to’g’ridan-to’g’ri Texnik va/yoki Yuridik hamkorlar tomonidan,
buyurtmani "LiTRO" MI, veb-sayt ("LiTRO" Ml-ga yo’naltirish bilan) orqgali qabul qilish.
shuningdek, telefon orgali qo’ng’iroq qilish orqali (Qoidalarda nazarda tutilgan hollarda)
amalga oshiriladi va keyin Avtoklub shartlari va talablariga muvoliq xizmat ko rsatish uchun
barcha zarur harakatlarni amalga oshiradi.

Sharthoma va (yoki) Kelishuv shartomasi  shartlari, shuningdek, avtoklub
ishtirokchilaridan buyurtmalarni gabul qilishning boshga (qo’shimcha) usullarini nazarda
tutishi mumkin, ular bilan tegishli ravishda kontragent va agent tanishtirishi shart.

2. Avtoklubda ishtirok ctish sotib olingan va (yoki) olingan va keyinchalik tegishli
ravishda laollashtirilgan obuna va (yoki) mahsulot mavjudligi bilan tasdiglanadi.

2.1. Avtoklub ishtirokchisi sifatida shaxsni aniglash uchun [oydalaniladigan Avtoklub
obunasi to’g’ridan-to’ g ri Avtoklub ishtirokchisi bilan emas (Agar avtoklubga obuna bo’lish
va/yoki mahsulot, kontragent bilan tuzilgan shartnoma yoki agent bilan tuzilgan shartnomada
boshgacha tartib nazarda tutilgan bo’lmasa), balki uning avtomobili bilan bog’liq bo’lib.
Avtoklub ishtirokchisi (har ganday vositachilar ishtirokisiz, kontragent ishtirokidagi amaldagi
Shartnoma bilan boglig hollar bundan mustasno) shaxsan:

1) qoidalarning 9-bandida belgilangan tartibda obuna va/yoki Avtoklub mahsuloti
faollashtirilgandan so’ng Avtoklubga tagdim ctilgan o’zining ro’yxatga olish ma’lumotlari,
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shuningdek, avtoklub a’zosining ushbu avtomobil mulkdor sifatidagi magomini tasdiglovcehi
o'ziga legishli bo’lgan yoki boshga qonuniy asoslarga cga bo’lgan aviomobili haqidagi
ma’lumotlarning dolzarbligini kuzatishi shart.

2) Avtoklubning info@litro.uz clektron pochta manziliga (keyingi o’rinlarda
Avtoklubning clektron pochtasi deb yuritiladi) dolzarb ma’lumotlarga cga so’rov yuborish
orqali bunday ma’lumotlarni 0’z vaqtida yangilab turish shart, shuningdek har ganday
0'zgartirishlar so’rov yuborilgan kundan boshlab 30 (o’liz) kalendar kundan keyin kuchga
kiradi.

2.2. Avtoklub Ishtirokchisiga tegishli bo’lgan transport vositasining identifikatsiya
xususiyatlari o’zgarganda (masalan, transport vositasining davlat ro’yxatidan o*tgan ragami
o’zgartirilganda) yoki transport vositasining o’z o’vgartirilganda (almashtirilganda).
Ishtirokchiga avtoklub xizmatlarini ko rsatish Qoidalarning 2.1.-bandida ko’rsatilgan muddat
tugagandan so’ng amalga oshiriladi/tiklanadi.

2.3. Avtoklub Qoidalarning 2.1. va 2.2.-bandlarida ko’rsatilgan Ishtirokchi
ma’lumotlarini va tegishli ma’lumotlarni o’zgartirishning boshga usullarini nazarda tutmaydi.

2.4. Arizalarni ko'rib chigish natijalariga ko’ra, Avtoklub ma muri * Avtoklub
[shtirokchisi ma’lumotlariga zarur o zgartirishlar kiritadi yoki Avtoklub Ishtirokchisining
clektron pochtasiga asoslantirilgan rad javobini yuboradi. Arizani ko'rib chigishda Avioklub
ma'muri ma’lum ma’lumotlarni aniglashtirish va qo’shimcha tushuntirishlar olish uchun
Avtoklub Ishtirokchisiga (yoki kontragentga) qo’ng’iroq qilish huquqiga cga.

2.5. Avtoklub tomonidan mazkur qoidalarga kiritilayotgan o’zgartirishlar orqaga
gaytarilmaydi va allagachon tuzilgan shartnomalarga tatbiq ectilmaydi, O’zbckiston
Respublikasi qonun hujjatlarida boshgacha tartib nazarda tutilgan hollar bundan mustasno.

3. Ishtirokchi va (yoki) Avtoklub foydalanuvchisiga xizmat (lar) ni bevosita taqdim
ctishdan oldin texnik va (yoki) yuridik hamkor Avtoklub ishtirokchisida faollashtirilgan obuna
va (yoki) Avtoklub mahsuloti mavjudligini yoki avtoklub foydalanuvchisi tomonidan pullik
xizmat uchun to’lov faktini tckshiradi, shuningdek ishtirokchi va (yoki) Avtoklub
foydalanuvchisini aniglaydi.

4. Avtoklub ishtirokchisi Avtoklub xizmatlaridan obuna va (yoki) mahsulot
faollashtirilgan sanadan boshlab va uning amal qilish muddati tugagunga gadar "LiTRO" MI
da ko'rsatilgan faollashtirilgan obuna va (yoki) Avtoklub mahsuloti shartlariga muvolig
[oydalanish huquqiga cga.

4.1. Bunda, Avtoklub bevosita xizmat ko'rsatish ijrochisini tayinlaganidan keyin
Avtoklub Ishtirokchisi uni olishdan bosh tortganidan qat’i nazar, "Avtoklub" tomonidan
Ishtirokchiga xizmat ko’rsatish uchun Texnik va/yoki yuridik hamkordan mutaxassis
tayinlanganda va bu haqda uni xabardor gilganda, xizmatdan Ishtirokchi tomonidan buyurtma
berishda foydalanilgan hisoblanadi.

Agar Ishtirokchi Avtoklub bevosita xizmat ko'rsatish 1jrochisini tayinlashdan oldin
xizmatni taqdim ctishdan bosh tortsa, bu holda xizmat Avtoklub tomonidan Avtoklub
[shtirokchisi tomonidan foydalanilmagan deb tan olinishi mumbkin.

4.2. Avtoklub obunasi obuna tarkibiy gismlarining (tarkibiy gismlarining) har qanday
(hatto bitta) ishlatilgan sanasidan boshlab Avtoklub Ishtirokchisi tomonidan ishlatilgan deb
hisoblanadi.

4.3, Avtoklub mahsuloti Avtoklub Ishtirokchisi va/yoki Foydalanuvchi tomonidan
Mahsulotning har ganday tarkibiy qismi (tarkibiy qismi) ishlatilgan kundan boshlab. Avtoklub
[shtirokchisi  va/yoki Foydalanuvehi tomonidan mahsulotning bir yoki bir nechta
komponentlaridan (tarkibiy qismlaridan) foydalanish va Mahsulotni o'z tomonidan
belgilangan tartibda ishga tushirilmaganligi ushbu Qoidada ko’rsatilgan tartibda ishlatilmagan

 Ushbu Qoidalar matnida "Avtoklub ma'muri" va "Sherik" atamalaridan foydalanish tengdir,



deb hisoblangan va/yoki mahsulotning o’zi tomonidan foydalanilmagan deb hisoblangan
hisoblanadi.

4.4. Avtoklub ishtirokchisi quyidagi shartlarga rioya qilgan holda avtoklub
ishtirokchisi tomonidan haq cvaziga sotib olingan obuna narxini qaytarishga hagli:

- obuna sotib olingan va/yoki u yoqilgan paytdan boshlab 48 (qirq sakkiz) soat ichida
obunaga kiritilgan xizmatlardan hech biri ishlatilmagan tagdirdagina to’lovni qaytarish
mumkin;

- obunani ro’yxatdan o’tkazish, faollashtirish va gayta ishlash bilan bog'liq Avtoklub
va/yoki Texnik va/yoki Yuridik hamkor tomonidan amalga oshirilgan haqigiy xarajatlar
chegirilgan holda amalga oshiriladi.

Belgilangan muddat tugagandan so'ng, Avtoklub ishtirokchisi obuna narxini
qaytarishga haqli cmas.

4.5. Obuna narxini qaytarish uchun Avtoklub a’zosi avioklub pochtasiga o’ zining 10 lig
ismini, obuna ragamini ko’rsatgan holda va obuna uchun to’lov amalga oshirilganligi
to’g’risidagi ma’lumotlarni (obuna to’lovini tasdiglovchi chek. kvitansiya yoki to’lov
topshirignomasi nusxasi) ko’rsatgan holda tegishli ariza (so’rov) yuboradi.

Agar taqdim ectilgan ma’lumotlar va hujjatlar to’g’'ri bo’lsa va Qoidalarning
4.4-bandidagi shartlar bajarilgan bo’lsa, Avtoklub obuna to’lovi amalga oshirilgan bank
kartasiga Avtoklub ishtirokchisining yozma so’rovi berilgan kundan boshlab 5 (besh) ish kuni
ichida Obuna narxini qaytaradi.

5. Avtoklub foydalanuvchisi avtoklub xizmatlaridan ma’lum bir xizmatga buyurtma
bergan sanada Avtoklub tariflariga muvolig pullik asosda [oydalanish huqugiga cga. Avtoklub
foydalanuvchilariga pullik asosda ko'rsatiladigan xizmatlar to g risidagi jorty ma’lumotlar
veb-saytda va (yoki) "LiTRO" MI da joylashtiriladi, to’g ridan-to’ g ri xizmatlar turlari csa
Avtoklub mulkdor tomonidan o’z xohishiga ko’ra o zgartirilishi mumkin.

6. Avtoklubga Avtoklub xizmatlaridan birini, avtoklubning faollashtirilgan obunasini
taqdim ctish uchun murojaat gilgan shaxs bo’lmagan taqdirda, avtoklub xodimi va (yoki)
xodimi g'amxo’rlik va mijozlarga yo naltirilganligini ko'rsatib, unga obuna sotib olish va
faollashtirishni shu bilan birga avtoklub ishtirokchisi bo lishni taklil giladi.

Obunani sotib olish rad ctilgan tagdirda (muqobil ravishda) zarur xizmat (Agar u
Avtoklub foydalanuvchilariga bir martalik haq evaziga tagdim ctiladigan xizmatlar ro’yxatiga
kiritilgan bo’lsa) Avtoklub tomonidan murojaat gilgan shaxsga qoidalarga 1-ilovada nazarda
tutilgan tariflar bo'yicha haq cvaziga berilishi mumkin. bunday shaxsning maqomi Avtoklub
[oydalanuvchisiga tenglashtiriladi.

6.1. Agar xizmat silatsiz bo’lsa, ya'ni saytda yoki "LITRO" Ml-da goidalarda
ko'rsatilgan xususiyatlar va tavsiflarga mos kelmagan xizmatni olgan taqdirda, avioklubga
xizmat ko’rsatish uchun murojaat gilgan va ushbu xizmatning to’liq migdorini to’lagan shaxs
ushbu xizmat narxini qaytarishga hagli. Bunday holda, avtoklub va/yoki Texnik va/yoki
yuridik hamkor tomonidan haqgiqatda ctkazilgan harajatlar to’langan tagdirda va Avtoklub
va/yoki Texnik va/yoki yuridik hamkorga quyidagi hollarda xizmat narxini qaytarish uchun
asoslar tushuntirilishi shart:

1) To'langan summaning 100% qaytarilishi (hujjatlarni rasmiylashtirish. xizmatni
taqdim ctishni tashkil ctish bilan bog’liq xarajatlarni, shuningdek to’lovni olish va uni
qaytarish bilan bog’liq xarajatlarni hisobga olmaganda), agar shaxs avtoklub to g ridan-to™gr1
xizmat ko’rsatuvchini tayinlashdan oldin o’z buyurtmasini bekor gilgan tagdirdagina amalga
oshiriladi (ya'ni, Avtoklub xodimi va/yoki ishchisi va/yoki Texnik va/yoki yuridik hamkor
mutaxassisi tomonidan Avtoklubga xizmat ko'rsatish uchun buyurtma yuborgan shaxsga
birinchi gqo’ng iroq gilishdan oldin);

2) to’langan summaning 50 loizini gaytarish (Avtoklub va (yoki) texnik va (yoki)
yuridik hamkor tomonidan scrvis ko'rsatish bilan bog’liq hagigatda qilingan xarajatlar, shu
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jumladan o’qitish xarajatlari, tashkilly va boshqa majburiy xarajatlar, shuningdek to’lov olish
va uni gaytarish bilan bog’liq xarajatlar bundan mustasno), agar shaxs Avtoklub va (yoki)
texnik va (yoki) yuridik hamkor tomonidan to’g’ridan-1o’g’ri mutaxassis tayinlanganidan
keyin, lekin xizmat ko'rsatish joyiga kelishidan oldin buyurtmani bekor gilgan bo’lsa amalga
oshiriladi.

To’g ridan-to’g’ri pudratchi xizmat ko'rsatish joyiga kelgan taqdirda, ushbu xizmat
narxini gaytarish imkoniyati mavjud emas (uning biron bir qismida).

6.2. To’langan xizmatni qaytarish uchun Avtoklubga murojaat gilgan shaxs Avtoklub
pochtasiga tegishli ariza (murojaat) yuboradi, unda uning to’liq ismi. buyurtma qilingan
xizmatning nomi. vaviyatning tavsifl, qaytarish uchun asoslar tushuntiriladi va to’lov
to’g risida ma’lumot beriladi (xizmat uchun avtoklubga to’langanligini tasdiglovcehi chek.
kvitansiya yoki to’lov topshirignomasi nusxast).

Avtoklub tagdim etilgan ma’lumotlar va hujjatlarning to’g riligini tekshirish huqugini
0'zida saglab qoladi. Pulni gaytarish to’g risidagi da’voning asosliligi tasdiglansa, Avtoklub
yuqorida ko rsatilgan summalarda xizmat narxini Avtoklub xizmati(lar)i uchun to’lov amalga
oshirilean bank kartasiga yozma so’rov yuborilgan kundan boshlab 5 (besh) ish kuni ichida
qaytaradi.

6.3. Avioklubning tashabbusi bilan obuna va/yoki Avtoklub mahsuloti to"xtatilgan yoki
bir martalik xizmat ko’rsatishdan bosh tortilgan tagdirda. Avtoklub Ishtirokchisi va/yoki
FFoydalanuvchi ushbu bo’lim shartlariga qarab to’langan pul mablaglarini to’lig yoki qisman
gaytarishni talab gilishga haglidir. Bunda gaytarib berish avtoklub va/yoki Texnik va/yoki
yuridik hamkor tomonidan xizmat korsatish bilan bog 'liq amalga oshirilgan haqiqiy xarajatlar,
shu jumladan tashkiliy, ma’muriy va boshqa majburiy xarajatlar, shuningdek to’lovni olish va
uni qaytarish bilan bog liq xarajatlar chegirib tashlanadi.

6.4. (’sbekiston Respublikasining vakolathh davlat organlari tomonidan tasdiglangan
fors-major holatlari, shu jumladan favqulodda va oldini olish mumkin bo’lmagan holatlar
yuzaga kelganda, buning natijasida Obuna va (yoki) Mahsulot bo’yicha xizmat ko'rsatish
imkonsiz bo’lib qolganda. Avtoklub ilgari to’langan mablag lari gaytarmaydi.

Bunday holda, Avtoklub Obuna va (yoki) Mahsulotning amal qilish muddatini fors-
major holatlarining davomiyligiga teng, lekin 3 (uch) oydan ortiq bo’lmagan muddatga
uzaytirish huquqiga cga.

Fors-major holatlari yuzaga kelishi va ogibatlari avtoklub. texnik va (yoki) yuridik
hamkorlar, ishtirokchi va (yoki) foydalanuvchining oqilona nazorati ostida bo’lmagan va
obuna, mahsulot va (yoki) bir martalik xizmat ko’rsatish bo’yicha majburiyatlarni bajarishni
imkonsiz giladigan favqulodda va mugqarrar hodisalar deb tan olinadi.

6.5. Obuna va/yoki Mahsulotning amal gilish muddati tugagan taqdirda, Avioklub
yo’qotishlar uchun javobgar bo’lmaydi va obuna va/yoki Mahsulotda ko’rsatilgan xizmatlar
ko’rsatilmagan bo’lsa ham to’langan mablag’'ni gaytarmaydi. Ishtirokchi obuna va/yoki
Mahsulotning amal qilish muddati davomida xizmatdan foydalanishi shart. Obuna va/yoki
Mahsulotning amal gilish muddati tugagach. foydalanilmagan barcha xizmatlar gayta tiklash
yoki kompensatsiya olish imkoniyatisiz bekor qilinadi.

7. Avioklubda ishtirok ctish Avtoklub ishtirokchisi tomonidan ushbu qoidalarga
muvoliq tegishli ravishda faollashtirilgan obuna orqali sotib olinishi yoki olishi mumkin:

7.1. Avtoklub ishtirokchisining o’zi:

7.2. Avtoklub ishtirokchisi uchun har ganday jismoniy shaxs (sovg'a silatida),
Avtoklub ishtirokchisi esa "LiTRQO" Mlda ro’yxatdan o’tgan va obunani [aollashtirgan shaxs
bo’ladi;

7.3. Shartnoma shartlariga muvofig obunant avtoklubga ishtirokchi bo’lgan jismoniy
shaxsga o tkazish bilan mulkdor bilan turzilgan shartnoma bo’yicha kontragentdan:

6



7.4. Agentdan ushbu Shartnomada belgilangan tartibda obunalarni targatish bo’yicha
mulkdor bilan tuzilgan shartnoma doirasida;

7.5. Avtoklubdan obunani ushbu Qoidalarga muvoliq bepul yoki reklama (vagtinchalik
yoki doimiy) asosida olgan hollarda aviomatik ravishda.

8. Obunaning amal qilish muddati "LiTRO" MI-da ko’rsatiladi va obuna shartlari,
ushbu qoidalar bilan belgilanadi, shuningdek shartnoma va (yoki) kelishuv sharnomasi bilan
belgilanishi mumkin (ishtirokchi ganday qilib Avtoklubda gatnashish huquqini sotib olganligi
yoki olganiga qarab qoidalarning 7-bandiga binoan).

Avtoklub ishtirokchisiga obuna muddati tugagan kundan boshlab, shuningdek
yarogsiz/faol bo’lmagan obunalar uchun xizmat Avtoklub tomonidan unga murojaat qilgan
shaxslarga lagat Qoidalarning 5-bandida navzarda tutilgan shartlar asosida ko'rsatilishi
mumkin.

Avtoklub mahsulotining amal qilish muddati bevosita ushbu mahsulot shartlari bilan
belgilanadi.

9. Avtoklubda ishtirok ctishning barcha alzalliklari ishtirokchilarga obuna va (yoki)
Avtoklub mahsuloti faollashtirilgandan so"ng beriladi.

Avtoklub ma’muri tomonidan Avtoklub obunasi va (voki) mahsulotini faollashtirish
shaxs tomonidan avioklubning haqiqiy ishtirokchisi magomini olish uchun vzarur shartdir.

Obuna va (yoki) Avtoklub mahsulotini faollashtirish quyidagicha amalga oshiriladi:

1) obunani "LiTRO" MI orqali (yoki boshqa yo’l bilan) mulkdordan sotib olgan
Avtoklub ishtirokchisining o’z1 — bu holda obunani [aollashtirish sotib olinganidan va
ishtirokchi obuna narxini to’g ri to’laganidan so'ng darhol amalga oshiriladi;

2) avtoklub ishtirokchisi tomonidan kontragentdan  yoki  agentdan  olingan
tushuntirishlarni hisobga olgan holda. shartnoma yoki kelishuv bitimi asosida ushbu obunani
mulkdordan ilgari olgan va (yoki) sotib olgan kontragent yoki agentdan olgan va (yoki) sotib
olgan avtoklub ishtirokchisi tomonidan mustaqil ravishda - "LiTRO" MI orqali. Ushbu
faollashtirish to’g’risidagi ariza Avtoklub ma'muri tomonidan, Agar shartnomada yoki
kelishuy  bitimida boshgacha qoida nazarda tutilgan bo’lmasa. obunani faollashtirish
to’g’risida murojaat gilgan kundan boshlab 24 (yigirma to’rt) soatdan keyin tasdiglanadi:

3) Avtoklub ishtirokchisi to"g risidagi zarur ma’lumotlarni kontragent yoki Agentdan
Avtoklubga (Avtoklub administratoriga) shartnoma yoki kelishuv bitimiga muvofiq, Avtoklub
tomonidan ma ‘lumotlarni olgan paytdan ¢’ tiboran 24 (yigirma to’rl) soatdan keyin amalga
oshiriladigan Avtoklub (Avtoklub ma'muri) tomonidan obunani keyinchalik faollashtirish
uchun. Agar shartnomada yoki bitimda boshqacha tartib nazarda tutilmagan bo’lsa:

4) ushbu qoidalarga muvofiq Avtoklubdan bepul yoki Aksion (vagtinchalik yoki
doimiy) asosda obuna olingan hollarda avtomatik ravishda;

5) shartnoma yoki kelishuv bitimi asosida nazarda tutilgan boshqa usulda;

6) to’g ridan-10"g’ri Avtoklub mahsuloti sharoitida ko’rsatilgan boshqa usulda (lagat
Avtoklub mahsulotlariga nisbatan qo’llaniladi):

7) to'g ridan-10"gri sotib olingan yoki qabul gilingan obuna shartlarida ko rsatilgan
boshga usul.

10. Avtoklub ishtirokchisi magomini olish shartlari avtoklubning obunasi va (yoki)
mahsuloti uchun, shuningdek Avtoklub ishtirokchilariga berilishi mumkin bo’lgan avtoklub
imtiyozlari va imtiyozlari uchun to’lov sifatida tan olinishi mumkin emas va tan olinmaydi.
bunda ushbu to’lovlar qaytarilishi va (yoki) almashinuviga yo'l qo yilmaydi. ushbu to lovlarni
gaytarishning mumkin bo’lgan shartlari va tartibi aniq ko rsatilgan Qoidalarda yoki Shartnoma
yoki kelishuv bitimi shartlarida aniq nazarda tutilgan hollar bundan mustasno. shuningdck.
Avioklub Ishtirokchisi va/yoki Foydalanuvchisi tomonidan fagat pullik asosda olingan
Avtoklub mahsulotini ushbu Avioklub mahsuloti sotib olingan kundan boshlab 10 (0™n)
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kalendar kun ichida qaytarish, agar Avtoklub Ishtirokchisi va/yoki Foydalanuvchisi ushbu
Avioklub mahsulotini faollashtirmasa va uni gisman yoki to’liq boshga foydalanmasdan
qaytarsa, ya'ni, Avioklub mahsuloti yuqoridagi muddatda faqat va fagat ushbu mahsulotning
barcha tarkibiy gismlarini hisobga olgan holda 10’liq va bo’linmas tarkibda qaytarilishi
mumKkin.

11. Obuna va (yoki) Avtoklub mahsulotlarining holati va joriy shartlari haqida to’hg
ma’lumotni "LiITRO" MI orgali olish mumkin. Aviomatik ravishda faollashtirilgan obuna
va/yoki Avioklub mahsuloti (Obuna va/yoki Mahsulot faollashtirilgan kundan boshlab)
Avtoklubning har bir avtoklub ishtirokchisiga "LITRO™ MI ning shaxsiy kabinetiga kirishni
ta'minlash, shuningdek. avtoklub ishtirokchisini royxatdan o'tish paytida u tomonidan
korsatilgan telefon ragami orqali, quyidagi aloga kanallart orgali xabardor qilish bilan bog liq
majburiyatlarini oz ichiga oladi:

- asosiy aloga kanali- WhatsApp messenjeri;

- qo’shimcha aloga kanali - SMS xabarlar.

Ushbu majburiyatlar Avtoklub obunasi va/yoki mahsulotining ajralmas xizmatlari
bo’lib, har bir avtoklub ishtirokchisining [aollashtirilgan obuna va/yoki mahsulot tarkibi va
mazmuni, obuna va/yoki mahsulotning joriy holati to’g’risida xabardorligini oshirishga,
Avtoklub va Avtoklubning har bir ishtirokchisi o’rtasidagi o’zaro aloga muhitini yaxshilashga
(aratilgan.

Avtoklub foydalanuvchilari "LiITRO" MI orqali avtoklub obunalarining joriy turlari
bo’yicha avtoklub takliflari shartlari, shuningdek, ushbu obuna turlariga kiritilgan xizmatlar
ro’yxati va mazmuni. Qoidalarning 1-ilovasida ko rsatilgan tariflar bo yicha bir martalik to’lov
asosida ko'rsatiladigan xizmatlar bilan tanishishlari mumkin. Ushbu ma’lumotlar Avtoklub
tomonidan foydalanuvchilarga obunaning har bir turi va alohida xizmatlar haqida - ularni sotib
olishdan (qabul gilishdan) va/yoki l'oydalanuvchi tomonidan foydalanishdan oldin to’lig
tushuncha berish uchun tagdim etiladi.

12. Avtoklub ishtirokchilari uchun Avtoklub tomonidan ko'rsatiladigan Avtoklub
mulkdori xizmatlari naqd yoki pul giymatiga cga bo’lmagan holda (Avtoklub tomonidan
[oydalanuvchilarga alohida tariflar bo’yicha va bir martalik asosda taqdim ctiladigan xizmatlar
bundan mustasno), ushbu xizmatlar uchun tagdim ctiladigan Qoplash hududi chegaralarida va
ushbu Qoidalarda belgilangan shartlarda (yoki shartnomalar yoki bitimlarga muvoliq maxsus
shartlarda nazarda tutilgan) ushbu chegaralardan tashqarida tagqdim ctiladi hamda ko rsatilgan
xizmatlarni ko rsatish uchun zarur bo’lishi mumkin bo'lgan sarf materiallari narxini o’z ichiga
olmaydi, shuningdek, Avtoklub ishtirokchilari yoki foydalanuvchilari tomonidan Avtoklub
tomonidan oldindan xabardor gilingan holda to’lanadi (xizmat korsatilishidan oldin).

13. Avtoklub ishtirokchilari obuna va/yoki avtoklub mahsuloti shartlariga amal qilib.
quyidagilarga majburdirlar:

13.1. ushbu Qoidalarga muvofiq avtoklubning shartlari va talablariga hamda Avtoklub
tomonidan veb-saytda, "LiTRO" MI orqali yoki O zbekiston Respublikasi gonunchiligiga zid
bo’lmagan boshqa usulda taqdim ctilgan ma’lumotlarga rioya qilish:

13.2. "LITRO" MI va (yoki) oddiy yozma ravishda ro’'yxatdan o’tish paytida
Avtoklubga (Avtoklubdan tegishli so’rov bo’lsa) - Avioklubga varur bo’lgan ma’lumotlarni,
shu jumladan shaxsiy va (yoki) boshqa ma’lumotlarni berishi shart:

13.3. obuna va (yoki) mahsulotni ro’yxatdan o’tkazishda Avtoklubga tagdim ctilgan
shaxsiy ma’lumotlari, aviomobil ma’lumotlari va (yoki) aloga ma’lumotlari o’zgarishi
to’ g risida Avioklubga darhol xabar berisht shart.

Tegishli ma’lumotlar tagdim ctilmagan yoki o’z vaqtida tagdim ctilmagan taqdirda.
Avtoklub obuna mulkdor va (yoki) mahsulotni avtoklubning ro’yxatdan o’tgan ishtirokchisi
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sifatida tekshirishning iloji yo’qligt sababli. ma’lumotlar yangilanmaguncha xizmatlamni
taqdim etishni to’xtatib turish yoki o’z xizmatlarini tagdim ctishni rad ctish huqugiga cga.

14. Obuna va/yoki Avtoklub mahsuloti shartlariga amal gilgan avtoklub ishtirokchilari
quyidagi huquqlarga cga:

14.1. obuna va/yoki mahsulot muddati davomida avtoklub imtiyozlarini olishga (agar
Autoclub tomonidan tagqdim etilgan bo’lsa);

14.2. Agar avtoklubda ishtirok ctishni tugatish sanasida avtoklub qoidalarida
boshqacha tartib nazarda tutilgan bo’lmasa, ilgari to’langan to’lovlarni qaytarish huquqisiz
avtoklubdagi ishtirokingizni bekor gilishga haqli;

14.3. Avtoklubdagi ishtirokini to’xtatgandan so’ng. avioklubga yozma ariza bilan
Avtoklub pochtasiga oldindan taqdim ctilgan ma’lumotlardan va (yoki) o’zlari haqidagi
ma’lumotlardan, shu jumladan shaxsiy ma’lumotlardan Avtoklubning bevosila faoliyatida
foydalanmaslik to’g risida yozma ariza bilan murojaat qilishi;

14.4. Avtoklub tomonidan obuna va (yoki) Avtoklub mahsulotining ajralmas
xizmatlarini amalga oshirish doirasida tagdim ctilgan Qoidalarning 11-bandida ko rsatilgan bir
yoki barcha aloga kanallari orqali ro"yxatdan o’tish paytida aloga ma’lumotlarida ko rsatilgan
tclefon ragamiga yozma so’rov yuborish orqali xabardor qilishni rad ctish. Shu bilan birga,
xabar berishdan bosh tortish Ishtirokchini obuna va (yoki) Avtoklub mahsulotining holati
t0’¢ risidagi joriy ma’lumotlarni "LiTRO" MI yoki Avtoklub veb-sayti orgali mustaqil
ravishda kuzatish majburiyatidan ozod qilmaydi.

15. Avtoklub ishtirokchilariga obuna va/voki Avtoklub mahsuloti asosida berilgan
huquglarni sotish, o’tkazish, boshqa shaxsga berish yoki ushbu Qoidalarga muvoliq boshqacha
tarzda [oydalanish mumkin cmas.

16. Avtoklub quyidagi huquqqa cga:

16.1. har ganday vaqtda (Avtoklubga ishtirokchi bo’lgan kundan boshlab, obuna
va/yoki mahsulotning amal qilish muddati davomida) ogohlantirishsiz va hech ganday
sabablarga ko'ra, shu jumladan, avtoklub ishtirokchisi Avioklub qoidalariga to’g'ri rioya
gilmasa, avtoklub ishtirokchisi tomonidan berilgan imtiyozlar yoki huquqlarni suiiste mol
gilsa, avtoklub ishtirokchisining huquglarini yoki boshqa manlaatlariga zarar ctkazsa.
avioklubdagi ishtirokini bir tomonlama ravishda bekor gilishni, shuningdek, O"zining mavjud
obunasi va/yoki mahsulotining amal gilish muddati tugagandan so’ng. ushbu ishtirokchi ushbu
obunani yangilash uchun Avtoklubga to’lovni amalga oshirgunga qadar, avtoklub hech gqanday
tushuntirishsiz va bir tomonlama ravishda, avtoklub ishtirokchisi silatidagi huquq va
majburiyatlarini keyingi muddatga uzaytirishni rad ctadi:

16.2. heeh ganday tushuntirishsiz va bir tomonlama ravishda avtoklubning har qanday
[oydalanuvchisiga ushbu foydalanuvchi Avioklubga to’lovni amalga oshirishdan oldin 077
xizmatlarini ko rsatishni/taqdim ctishni rad ctish:

16.3. o’z xohishiga ko’ra avtoklubning har qanday ishtirokchisiga va (yoki)
loydalanuvchilariga imtiyozlar va imtiyovzlar berish, shu jumladan ushbu Qoidalarga muvolig
avtoklub ishtirokchisiga va (yoki) foydalanuvchiga bildirishnoma yuborilgan paytdan boshlab
aviomatik ravishda [aollashtirilgan obunani taqdim ectish orqali, ushbu obuna tagdim
clilgandan so'ng, ushbu obuna muddati davomida Avtoklubning har qanday loydalanuvchisi
va ishtirokchisiga aylanadi, Avtoklub tomonidan taqdim ctilgan Obunaga kiritilgan
xizmatlardan, "LITRO" MI da ko'rsatilgan ularni tagdim ctish shartlariga muvolig
foydalanadi;

16.4. 0"z xohishiga ko'ra. ushbu Qoidalarga va avtoklub imtiyozlari ro’yxatiga istalgan
vaqtda o’ zgartirishlar kiritish. Belgilangan o’zgarishlar to’g’risidagi ma’lumotlar veb-saytda
joylashtiriladi;



16.5. avtoklubning har bir ishtirokchisi va (yoki) loydalanuvchisi uchun imtiyozlar va
imtiyozlar ro’yxatiga istalgan vaqtda (oldindan ogohlantirmasdan va faqat o'~ ixtiyori bilan)
har qanday o’zgartirish kiritish huquqini o’zida saqlab golish:

16.6. Avtoklub foydalanuvchilari uchun amalga oshiriladigan xizmatlar doirasida
individual tariflarning narxini belgilash va o’zgartirish. shuningdek obuna asosida Avtoklub
ishtirokchilari uchun tagdim ctiladigan xizmatlarning tarkibi va turlarini o zgartirish;

16.7. tushuntirishsiz va manfaatlar to’qnashuvi (larida) avtoklubning har ganday
[shtirokchisi va/yoki Foydalanuvchisiga o’z xizmatlarini tagdim ctishni bir tomonlama rad
ctish;

16.8. hech gqanday tushuntirishsiz va bir tomonlama ravishda har qanday ishtirokchiga
obuna va (yoki) Avtoklub mahsuloti asosida 0’z xizmatlaridan birini tagdim etishni rad ctish,
agar xizmal ko’'rsatish uchun asos obuna va (yoki) Avtoklub mahsuloti ishtirokchida
faollashtirilgan sanadan oldin bo’lsa. Bunday vaziyatda ishtirokchi Avtoklubga murojaat
qilingan Sanada Avtoklub qoidalari tahririyatiga muvoliq Avtoklub xizmatlarini faqgat pullik
asosda olish huquqiga cga:

16.9. Avtoklubning xodimi va/yoki ishchisi  avtoklub Ishtirokchist  va/voki
foydalanuvchisi xizmatea buyurtma berish vaqtida yoki unga bevosita xizmat ko'rsatish
vaglida alkogol va/yoki boshga mastlik holatida bo’lganligini aniglagan tagdirda, avtoklubning
har ganday Ishtirokchisi va/yoki foydalanuvchisiga o'z xizmatlarini taqdim ectishni bir
tomonlama rad ctish:

16.10. Avtoklubning har ganday obunasi va/yoki mahsulotiga Qoidalarning [ 1-bandida
ko'rsatilgan ajralmas xizmatlarni, shuningdek. avtoklub ishtirokchisini qo’lHab-quvvatlash
darajasini  pasaytirish mumkin bo'lgan har qganday boshqa xizmatlami. Avtoklub
ishtirokchisining joriy va haqiqiy holati to’g risida ctarli darajada xabardor bo’Ilmasligi bilan
bog’lig xav(larni, shuningdck, Avtoklub tomonidan avtoklub ishtirokchisi va "LiTRO" MI
o'rtasidagi o’zaro hamkorlikning joriy sanasida taklil’ ctilgan va boshga turdagi xizmatlarni
kiritish;

16.11. avtoklubning har bir ishtirokchisi va (yoki) foydalanuvchilarini quyidagi aloga
kanallari orqali xabardor gilish:

— asosiy aloga kanali-WhatsApp messenjert;

- qo’shimcha aloga kanali-SMS-xabarlar.

Xabarnomani asosiy aloga kanali orgali etkazib berishning iloji bo’lmasa (shu
jumladan internetga ulanishning yo'gligi yoki ishlamay qolishi. ishtirokchi va (yoki)
loydalanuvchi messenjerdan foydalanishni rad ctishi yoki boshqga sabablar). xabar berish
qo’shimcha aloga kanali orqali amalga oshiriladi. Bildirishnomalar "LiTRO" Mlda royxatdan
o’'tgandan so'ng Ishtirokchilar va/yoki l'oydalanuvchilar tomonidan ko rsatilgan aloga telefon
ragamlariga yuboriladi, Ishtirokchi va/yoki Foydalanuvehi ushbu Qoidalarda belgilangan
tartibda Avtoklubdan bildirishnomalarni olishni bevosita rad ctgan hollar bundan mustasno.
Xabar berishdan bosh tortish Ishtirokchini va/yoki Foydalanuvchini Obuna holati to¢ 'risidagi
joriy ma’lumotlarni "LiTRO" MI yoki Autoclub veb-sayti orgali mustaqil ravishda kuzatish
majburiyatidan ozod gilmaydi.

17. Avioklubning har ganday imtiyozlarini bekor qilish yoki to"xtatib turish (o"e risida
bildirishnoma Avtoklub nomidan avtoklubning har qanday ishtirokchisiga, Agar u
avtoklubning quyidagi aloga kanallari orqali uzatilgan bo’lsa, bajarilgan deb hisoblanadi: Sayt
va (yoki) "LiTRO"MI yoki SMS, clektron pochtaga xabar yuborish va (yoki) aloga
ma’lumotlarida ko’rsatilgan Avtoklub ishtirokchisining telefon ragamiga qo’ng’iroq qilish
orqali.

Agar Qoidalarning 16.3-bandiga binoan Avtoklub tomonidan tagdim ctilgan obunani
bekor qilish to’g risida bildirishnoma Avtoklub ishtirokchisiga va (yoki) loydalanuvehisiga
yuborilmasa, u holda ushbu obuna amal qilish muddati tugashi bilan "LiTRO" Mlda
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ko’rsatilishdan avtomatik ravishda to htatiladi.

18. Avtoklubning har qanday Ishtirokchisi va (yoki) foydalanuvchisi Qoidalarning
ushbu shartiga muvoliq Avtoklubga o lari tomonidan ixtiyoriy ravishda taqdim ctilgan har
qanday ma’lumotlardan, Avtoklub tomonidan o'z faoliyatida shu jumladan O’zbekiston
Respublikasidan tashqarida foydalanishga ixtiyoriy roziligini beradi, Avtoklub Ishtirokchisi
valyoki Foydalanuvchi avioklubga taqdim ectilgan muayyan ma’lumotlar va/yoki
ma’lumotlarga nisbatan ushbu rozilikni Avtoklub pochtasiga yozma ariza berish bilan bekor
qilishni (bekor gilishni) so’ragan hollar bundan mustasno. Qoidalarning ushbu bandi Avtoklub
foydalanuvchilarining aloga kanallarida tagdim etilgan ma’lumotlar bilan bog liq masalalarga
nisbatan ham qo’llaniladi.

19. Ushbu Qoidalarga rozilik bildirgan holda, Avtoklubning har qanday Ishtirokchisi
va/yoki Foydalanuvchisi ham Avtoklubdan har xil turdagi bildirishnomalar va takliflarn
olishga roziligini beradi. Har ganday Avtoklub ishtirokchisining barcha shaxsiv ma’lumotlari
avtoklub tomonidan o’ faoliyatida, shu jumladan obuna va/yoki avtoklub mahsuloti muddati
tugagandan so'ng Qoidalarning 17-bandida ko’rsatilgan har ganday tagiglanmagan va ochiq
aloga kanallari orgali ma’lumotlarni jo'natish uchun qayta ishlanishi va ishlatilishi mumkin.

20. Mulkdor xizmatlarini amalga oshirish avioklubning 0’71 tomonidan ham, Avtoklub
tomonidan jalb qilingan, avtoklubning ichki qoidalari va talablariga muvolig xizmatlar
doirasida malakali xizmatlar ko rsatish uchun zarur ko ’nikma va jihozlarga cga bo’lgan texnik
va (yoki) yuridik hamkorlar tomonidan ham amalga oshirilishi mumkin,

Mulkdorning turli xizmatlari bo'yicha har bir xizmatni tagdim ctishning bevosita
muddati Avtoklub ishtirokchisi va (yoki) foydalanuvchisi "LiTRO" MI orqali avioklubga
murojaat qilganda kelishiladi.

Obunalar va/yoki Avtoklub mahsuloti bo’yicha avtoklub ishtirokchilariga, shuningdek.,
avioklub foydalanuvchilariga bir martalik pullik xizmatlar ko'rsatish bo’yicha xizmatlar
ko’rsatish xususiyatlari va shartlari Qoidalarning ilovalarida ko'rsatilgan. shuningdek, veb-
saytda va/yoki "LITRO" MI da joylashtirilishi mumkin.

21. Avtoklub ishtirokchilariga obuna bo’yicha xizmatlar ko'rsatish va avtoklubning
bevosita ijrochisining ushbu xizmatlar ko'rsatiladigan joyga qamrab olish hududidan
tashqariga chigib ketishini nazarda tutuvchi xizmatlar ko™ rsatish lagat 1 kilometrga 10 000
(0’'n ming) so'm miqdorida haq to’lash asosida amalga oshiriladi. kontragentlar yoki
agentlardan ishtirokchilar tomonidan sotib olingan yoki olingan obunalar bundan mustasno
ushbu Obunalarga ko'ra Avtoklub tomonidan xizmatlar ko rsatish shartnomalar qoidalari yoki
kelishuv bitimi bilan tartibga solinadi.

22. Avtoklub ishtirokchilariga obuna bo’yicha xizmatlar ko’rsatilayotganda va
avtoklub ijrochisining ushbu xizmatlar ko'rsatilayotgan joyga bevosita tashril” buyurishini
talab qilganda, ushbu ijrochining Avtoklub ishtirokchisiga xizmat ko rsatiladigan joyda kutish
vaqli 20 (yigirma) dagiqadan oshmasligi kerak va bu vaqtdan so’ng ijrochi avioklubga tegishli
bildirishnoma yuborgan holda chagiruv joyini tark ctishga hagli.

23. Avtoklub ishtirokchilariga obuna bo’yicha ishtirokchining transport vositasini
cvakuatsiya qilish zarurati bilan bog’liq xizmatlarni tagdim ctish cheklangan kutish vaqti bilan
belgilangan (15 dagigagacha). avtoklub ishtirokchisi xizmat ko rsatish uchun qo'ng’iroq qilib
chagirgan joyda yo’q bo’lgan tagdirda, avioklubning bevosita ijrochisi ushbu buyurtmani
bajarishni bir tomonlama rad ctishga haqgli.

Bunday holda, xizmat ko’rsatish uchun berilgan joyni ko'rsatgan holda xizmal
ko’rsatish zarurligi to’g risida buyrug yuborgan va u ko’rsatgan joyda bo’lmagan vijdonsiz.
avioklub Ishtirokchisi, agar to’g ridan-to’g’ri Avtoklub ijrochisi kelguniga qadar Ishtirokchi
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avtoklubga xizmatni olishdan bosh tortganligi hagida oldindan xabar bermagan bo’lsa, u 15
(0o’n besh) kalendar kuni ichida yolg’on qo’ng'iroq gilgani uchun har ganday Avtoklub
Xizmatiga qayta buyurtma berish huqugidan mahrum gilinadi.

Avtoklub tomonidan qayd ctilgan avvalgi yolg’on qo’ng’iroq gilingan kundan boshlab
I (bir) kalendar oy ichida takroriy yolg'on qo'ng’iroq qilingan taqdirda, Avtoklub
ishtirokchining obunasini bekor gilish va avtoklubga to’langan yoki boshqa yo'l bilan
kiritilgan summalarni gaytarmasdan Avtoklubda ishtirok etishini bir tomonlama to’xtatishga,
shuningdck kelajakda hech ganday xizmat ko rsatmaslikka va uning ma’lumotlarini ishonchsiz
mijozlar ro’yxatiga kiritishga haqlidir.

24. Avtoklub ishtirokchilariga obuna bo’yicha ishtirokchining transport vositasini
cvakuatsiya qilish zarurati bilan bog’lig xizmatlarni tagdim ctish lagat avtotransport vositasi
buzilgan joydan va/yoki Y'ITl sodir bo'lgan joydan YPX xodimlaridan YTl to’g risida
olingan hujjatlar bilan tasdiglangan so’ng xizmat ko’rsatish shoxobchasiga yoki avtoklub
a’zosi tomonidan transport vositasini ta'mirlash joyi silatida ko’rsatgan boshga punktgacha
taqdim ctiladi.

Bunday holda, Avioklub ushbu xizmat turini tagdim ctganda. Avtoklub ishtirokchisi
tomonidan bir xil transport vositasini cvakuatsiya qilish uchun qo’ng’iroglar chastotasi
doirasida o’zini namoyon qilishi mumkin bo’lgan suiistc'mollik holatlarida Avtoklub
ishtirokchisiga uni taqdim ctishni rad ctishga haqli.

Avtoklub ishtirokehisi tomonidan gasddan va takroriy suiiste mol gilingan tagdirda.
Avtoklub ushbu Qoidalarning 16-bandi qoidalarini qo’llashga haqli.

[shtirokchi avtoklubning transport vositasini cvakuatsiya qilish  bilan  bog’lig
xizmatlarini yuqorida ko'rsatilgan muddatdan tez-tez talab giladigan hollarda, ishtirokchi
Qoidalarga muvoliq avioklubning ushbu xizmatlaridan faqat pullik asosda foydalanish
huquqiga cga.

25. Avtoklub ishtirokchilari va (yoki) loydalanuvchilarining sud jarayonlarida
manfaatlarini ifodalash, sug’urta to’lovlarini undirish, livroprotokoli bo’yicha to’lovlar bilan
bog’liq xizmatlarning ayrim turlarini ko’rsatish sud garori bilan ganoatlantirilgan yoki
Avtoklub tomonidan uchinchi shaxslardan undirilgan haqiqiy to'lov migdoridan qo’shimcha
hag undirilgan holda, shuningdek. ushbu Qoidalarning 1-ilovasida ko'rsatilgan Avtoklub
tariflariga (keyingi o’rinlarda Avtoklubga haq to'lash) muvoliq yuridik xizmatlar ko rsatishda
Mulkdorning xarajatlari ko paygan taqdirda amalga oshiriladi. Avtoklubga to’lovning aniq
miqdori Avtoklub Ishtirokchisi va/yoki Foydalanuvehi bilan tuzilgan tegishli fugarolik-
huqugiy shartnoma shartlari bilan belgilanadi.

26. Agar Avtoklub Ishtirokchisi va/yoki IFoydalanuvchisi avioklub xizmatlaridan
[oydalanishni istasa. u holda "Li'TRO" MI orgali buyurtma beriladi (ya'ni avtoklubning zarur
xizmatli tanlangan) yoki avtoklubga qo’ng’iroq qilinadi, avtoklub loydalanuvchisi csa
"LiTRO" Mlga quyidagi ma’lumotlarni korsatgan holda buyurtma beradi:

- avtomobilning markasi va modeli;
transport vositasining davlat ro’yxatidan o’tkazilgan ragami;
avtomobil ishlab chiqarilgan yili;
avtomobilning VIN kodi.

Buyurtmani tasdiglash uchun "LiTRO" MI orqali buyurtmani ko'rib chigish vaqti
xizmat ko rsatish uchun buyurtma berilgan paytdan boshlab 10 (0o™n) minut.

27. Tomonlar ushbu Qoidalarni amalga oshirish bilan bog’lig barcha nizolarni
muvokaralar yo'li bilan hal gilish majburiyatini oladilar. Buning uchun nizoni go’zg atuvchi
taral boshqa tarafga nizoning mohiyati va talablarini ko’rsatgan holda yozma ariza yuboradi.
Nizoni sudgacha hal gilish muddati da’vo kelib tushgan kundan boshlab 30 (o'ttiz) kalendar
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kunni tashkil ctadi. Ushbu davrda tomonlar nizoni hal gilish uchun barcha mumkin bo’lgan
choralarni ko’rishlari shart. Nizoni belgilangan muddatda hal qilishning iloji bo’lmasa. u
O’zbekiston Respublikasi adliya organlari tomonidan amaldagi qonun hujjatlariga muvolig
ko’rib chiqilishi kerak. Nizolarni hal gilish joyi - bu avtoklub joylashgan joydagi sud.

28. Ushbu Qoidalar Avtoklub veb-saytida ¢’lon qgilingan paytdan ¢’tiboran kuchga
kiradi va ular Avtoklub tomonidan bekor gilinmaguncha yoki o’zgartirilgunga qadar
muddatsiz amal qiladi. Qoidalarga kiritilgan barcha o’zgartirish va qo’shimchalar ular
Autoclub veb-saytida ¢'lon gilingan paytdan boshlab kuchga kiradi.

Avtoklub Ishtirokchilar va loydalanuvchilarni oldindan ogohlantirmasdan  bir
tomonlama tartibda ushbu Qoidalarga o’zgartirishlar kiritish huqugini o’zida saglab qoladi.
Ishtirokchilar va foydalanuvchilar avtoklub veb-saytidagi Qoidalarning joriy versiyasini
mustaqil ravishda kuzatib borishlari shart.

Qoidalarga o’ zgartirishlar kirttilgandan so'ng Avtoklub xizmatlaridan foydalanishda
davom ctish Ishtirokchi va/yoki Foydalanuvchining Qoidalarning yangi tahririga to’liq va
so’zsiz roziligini bildiradi.

Agar ushbu Qoidalarning biron bir qoidasi O zbekiston Respublikast qonunchiligiga
muvoliq haqigiy emas yoki nogonuniy deb topilsa, bu golgan qoidalarning haqigiyligiga ta’sir
gilmaydi. Qoidalarning qolgan qoidalari to’liq kuchda qollanilishida davom ctadi.

[lar ganday qoida o'z kuchini yo’gotgan deb topilgan taqdirda, Avtoklub uni
O’ zbekiston Respublikasi gonunchiligi talablarini inobatga olgan holda, imkon gadar mazmuni
bo’yicha asliga yaginroq bo'lgan yangi qoida bilan almashtirishga haqli.
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‘almashtirish

almashtirish

"LiTRO"™ avtoklubi qoidalariga

Bir martalik asosda taqdim ctiladigan
avtoklub xizmatlari uchun alohida tariflar:

Bir martalik asosda tagqdim

ctiladigan "Yo’l bo’vida yordam"
obunasi doirasidagi xizmatlarning
nomi

Joyiga chiqish orqgali texnik

~maslahat berish

livakuatsiya

Telefon orgali texnik maslahat
berish - )

Dvigatelni zaryadsizlangan
akkumulyator bilan ishga tushirish

Yonilg'i yetkazib berish

Texnik suy_l_l_qlikI;dmi yc[liizi'/.ib baia
G'ildiraklka dam berish

Grildirakni almashtirish

Glildirak ta’mirlash

e ildirakning teshigini jgut bilan

ta’mirlash

Olib qochishga qarshi tizimni
blokdan chiqarish

Predoxranitelni almashtirish

Ot oldirish tizimini diagnostika
qilish va sozlash

Lishik qulflarini ta’mirlash va
sozlash

G'I'™M kamarini almashtirish
Klapanlar gopgog’ining
prokladkasini almashtirish
Dvigatel yostigechasini almashtirish
Old oyna tozalagichi cho’tkalarini

Qopgoq qoplamasini almashtirish

Sachrashdan himoya vositalarini

_o'rnatish _

| shik tutgichlarini almashtirish
~ Yon oynalarni almashtirish

 Oyna ko’targichni almashtirish

Sedan, QQSsiz

Bamperni almashtirish o
Rul kuchaytirgich suyugligini
almashtirish

Rul kuchaytirgich kamarini
Rul kuchaytirgich nasosini
almashtirish )

Rul kuchaytirgich nasosining
shlangini almashtirish

Antilriz va tosolni almashtirish
Pompani almashtirish

‘Termostatni almashtirish

1."Yo'l bo’yida yordam" obunasi doirasida:

1-ilova

Avtomobil {oifasi, xizmat ko’rsatish narxi

s0'm
130 000

300 000
85 000

130 000

90000

90 000
130 000
130 000
130 000

130 000

300 000
300 000

300 000

150 000
300 000

350 000
300 000

100 000
150 000

130 000 |

150 000

250 000

300000

300 000

150 000
300 000

350 000

200 000
200 000
350 000
300 000

K rossover,

QQSsiz s0’'m
130 000

350 000
85 000

130 000
90 000
90 000

140 000
110 000
140 000

140 000

300 000
300 000

300000

160 000
400 000

350 000

100 000
250000

150 000

200 000
300 000

400 000

150 000
350 000

400 000

250 000
200 000
450 000
350 000

400 000

Jip, QQSsiz
$0'm

130 000

400 000
85 000

130 000
90 000
90 000

50 000
150 000
150 000

150 000

300 000
500 000

300 000

170 000

450 000

100 000
350 000

170 000

250 000
350 000
500 000
600 000

150 000

400 000

450000

300 000

200 000
550 000
450 000
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~ Patrubokni almashtirish

La ) Lt ta |
B R |

o

3.
38.
39,
40.
41,

Benzin nasosini almashtirish
Dvigatel injektorini almashtirish
Gaz uzatmasi trosini almashtirish
Asosiy tormoz silindrini
almashtirish _
Tormoz. thdll“lﬂl almashtirish
Tormoz diskini almashtirish
Tormoz suyuqligini almashtirish
Orga tormoz silindrini almashtirish
Tormoz barabanini almashtirish

42,

43.

45.
46.
47.
48,
49,
50.
5.

3%
53,

54,
55.
56.

57.
L
5%
60.
Bl
62.

63
64.
65,
66.
B

68.
69.

Tashqi granatani almashtirish

_Tormoz 11_/1m1n|_(,h¢1ythl<h o

Ssepleniye troschasini almashtirish
(mexanik uzatmalar qutisi)
Yonilg™i filtrini (tashqi) almashtirish
Salon [iltrini almashtirish
ITavo liltrini almashtirish
Rul tyagasini | almashtirish
Sharsimon tayanchni almashtirish
Stabilizator tirgaklarini almashtirish
Tashqi granata changlagichini
almashtirish

Rul uchlarini almashtirish o
Gupchakni almashtirish (yig ilgan)
Orqa va old ilgak amortizatori
prujinalarini almashtirish

Orga va old ilgak to’plamidagi
amortizatorni almashtirish

Yuqori kuchlanishli simlarni
almashtirish

(n,numo: I\qull_m dlmdshlulsh
Genceratorni almashtirish

Datchiklarni almashtirish

Predoxranitelni chigarish

Quvvatni oyna ko targichlarga ulash
Quyvvalni tozalagichlarga ulash
Quvvaltni radiator ventilvatoriga
ulash

IKapotosti bo’shlig iga namlik

tushishi

Kapot ostidagi clektronikani

“almashtirish

Panc! ostidagi elektronikani
almashtirish

Tramblerni almashtirish
Starterni almashtirish
Orga faralar lampalarini almashtirish
Old faralar lampalarini almashtirish
Tumanga garshi faralar lampalarini
almashtirish
K]dl\sonm almdshllrzsh

Old bilan yuveichi for sunl\dlcu ini
almashtirish

Ragam belgisini yor msh
Lunpochl\a]lun] almashtirish

150 000

350 000
250 000
250 000

400 000

250 000
250 000
150 000
300 000
300 000
250 000

250000
200000

150 000

130 000
300 000
250000
300 000
200 000

250 000

250 000
300 000

300 000

300 000

130 000

~ 200 000

300 000
250 000
300 000
200 000
250 000

200 000

300 000

[ 000 000

1200 000

250 000
300 000
100 000
100 000

120 000

150 000

100 000

100 000

250 000

450 000
300 000
250 000

400 000

300 000
300 000
150 000
350 000
35

300 000
300 000

250000

200 000
130 000
350 000

300 000
350000
250 000

350 000

350000
350 000

350 000
350 000

150 000

250 000
350 000
250 000
300 000
200 000
30
200000
300 000

[ 200 000

1 500 000

150 000
100 000

100 000

0000

0000

350 000
500 000
350 000
250 000

400 000

350 000
350 000
150 000
400 000

400 000

350 000
350000

300 000
250000
130 000
450 000

350 000

400 000
300 000

J50 000

450000
400 000

400 000

400 000

170 000

300 000
450 000
250 000
300 000
200 000

350 000

200 000

300 000

1 500 000

| 700 000

400 000
500 000
100 000
100 000

120 000
150 000

100 000

100 000




2. "AvtoAdvokat'" obunasi doirasida® :

No

t/r

"AvtoAdvokat' obunasi doirasida
xtzmatlarning nomi

OSAGO uchun sug’urta

Yo’ l-transport =il
e s o' lovi

hodisasi vuz berganda
sug’urta to’lovini

: KASKO uchun sug urta
olishda vordam 5

to’lovi

Yo'l-transport
hodisalari natijasida
ctkazilgan zarar uchun
kompensatsiya olishda
yordam berish

OSAGO uchun sug’urta
to’lovi

Nizolarni sudgacha hal gilish

Yuridik maslahat

Sug’urta kompaniyasining bahosiga qarshi
shikoyat tayyorlash

Sug’urta kompaniyasining bahosiga ¢'tiroz
bildirish uchun ariza tayyorlash

YTH yuz berganda sug’urta to’lovi bo’yicha
shikoyatni tayyorlash

YTH vuz berganda sug’urla to’lovi uchun ariza
tayyorlash

Yo'l harakati/Y'I'TI bo’yicha hujjatlarning
namunaviy shakllarini tagdim etish

Yuklarni tashish qoidalari, tortish qoidalari
buzilgan tagdirda sudga shikoyat tayyorlash

Yuklarni tashish qoidalari, tortish qoidalari
buzilgan taqdirda sudga ariza tayyorlash

Ko zgu va (yoki) goraytirilgan (qoraytirilgan)
oynali, shuningdek ko'rinishni cheklaydigan
goplamali transport vositalarini ishlatilganligi
uchun sudga shikoyat tayyorlash

Ko'zgu va (yoki) goraytirilgan (qoraylirilgan_) -

oynali, shuningdek ko’rinishni cheklaydigan
qoplamali transport vositalarini ishlatilganligi
uchun sudga ariza tayyorlash

Avlotransport vositalarining tovush, yorug’lik va
boshqa gurilmalarini o rnatishdan foydalanish
goidalari buzilganligi uchun sudga shikoyat
tayyorlash

Avtotransport vositalarining tovush, yorug'lik va
boshqga qurilmalarini o*rnatishdan foydalanish
qoidalari buzilganligi uchun sudga ariza
tayyorlash

Haydovehilarning transport vositasini boshqarish

vaqtida telefondan foydalanilganligi uchun sudga

shikoyat tayyorlash

Haydovehilarning transport vositasini boshqarish
vagtida telefondan foydalanilganligi uchun sudga
ariza tayyorlash

Qat’iy o’rnatilgan
tarif, QQSsiz so’m =
o'zgaruvehan
tarifdan alohida

600 000

1 200 000

600 000

600 000

200 000

600 000

400 000

600 000

400 000

300 000

400 000

600 000

400 000

600 000

600 000

400 000

600 000

Tarif hajmi

O zparuvehan tarif, % /

QOQSsiz so'm gat’iy
o’rnatilgan tarifdan
alohida

o' lov summasining 10%,

Iekin 1000 000 so mdan
kam emas

o’ lov summasining 10%o,

lekin 2 000 000 so mdan
kam cmas

o’lov summasining 10%o,

lekin 1 000 000 so’'mdan
kam emas

! [zohli lug'atda Qoidalarga llovalarning ta'siri to'g'risida ko'rsatilgan shartni hisobga olgan holda
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18

19

29

L
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uchun sudga shikoyat tayyorlash

Avtotransport vositalarining haydovchilari
belgilangan tezlikdan oshib ketganligi uchun
sudga shikoyat tayyorlash

Avtotransport vositalarining lmydovc,hlldll
belgilangan tezlikdan oshib ketganligi uchun
sudga ariva tayyorlash

Avtotransporl VU‘slldl(lIl hdyd()\v'(_hi]dl ito’ L,|q
voki favgulodda vaziyat yaratganda. yo'l chetiga
yoki garama-garshi harakatlanish uchun
mo’ljallangan chizigga chiqib ketganligi uchun
sudga shikoyat tayyorlash

Avtotransport vositalari haydovchlldrl to’ blq
yoki favqulodda vaziyat yaratganda, yo'l chetiga
voki qarama-qarshi harakatlanish uchun
mo’ljallangan chizigqa chiqib ketganligi uchun
sudga ariza tayyorlash

Avtotransport vositalari haydovehilari
tomonidan to’xtash yoki to’xtash qoidalari

buzilganligi uchun sudga shikoyat tayyorlash

Avtotransport vositalari haydovchilari
tomonidan to'xtash yoki to xtash goidalari
burilganligi uchun sudga ariza tayyorlash
transport vositalari haydovchilarining yo’l
harakati xavfsizligiga xavl tug’diradigan guruh
bo’lib harakatlanganligi sababli sudga shikoyat
tayyorlash

Transport vositalari haydovchilarining vo'l
harakati xavisizligiga xavl tug diradigan guruh
bo’lib harakatlanganligi sababli sudga ariza
tayyorlash

Mast holda tr anspml vositalarini boshqdmanlm

Mast holda llcmhp()ll vositalarini b()H]'Ith‘“dl'll]”]
uchun sudga ariza tayyorlash
Avtotransport vositalari haydovehilari
tomonidan vo’l harakati qoidalarini buzganlilklari
natijasida jabrlanuvchiga vengil tan jarohati
yLlI\cl/]l van yoki jiddiy moddiy zarar
clkazilganligi to’g risida sudga shikoyat
tayyorlash
Avtotransport vositalari haydovchilari
tomonidan yo’l harakati qoidalarini buzganliklari
natijasida jabrlanuvchiga yengil tan jarohati
yetkazilgan yoki jiddiy moddiy zarar
ctkazilganligi to’grisida sudga ariza tayyorlash
Haydovchilar tomonidan yo’l harakati qoidalari
buzilganligi sabab transport vositalari yoki
boshga mol-mulk shikastlanganda sudga
shikoyat tayyorlash
[laydovchilar tomonidan yo'l harakati goidalari
buzilganligi sabab transport vositalari yoki
boshqa mol-mulk shikastlanganda sudga ariza
tayyorlash
Yo'l harakati qoidalarida bC|Ul| angan hujjatlarga
cea bo lmagan shaxslar tomonidan transport
vositalari boshqarilganligi uchun sudga shikoyal
qilish
Yo'l harakati qoidalarida belgilangan hujjatlarga
cga bo’lmagan shaxslar tomonidan transport
vositalari boshqarilganligi uchun sudga ariza
qilish
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Avtotransport vositalari haydovchilari va boshqga
yo’l harakati qatnashchilari mastlikni aniglash 800 000
testini topshirishdan bo’yin tovlaganliklari uchun
sudga shikoyat tayyorlash _
Avtotransport vositalari haydovehilari va boshqa
yo'l harakati gatnashchilari mastlikni aniglash 600 000
testini topshirishdan bo’yin tovlaganliklari uchun
sudga ariza tayyorlash
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Yol-transport hodisasi sodir bo’lgan joyni tark 600 000 i
ctganligi uchun sudga shikoyat tayyorlash

Yo' l-transport hodisasi sodir bo’lgan joyni tark 400 000 i
ctganligi uchun sudga ariza tayyorlash

Yo'l harakati xavisizligi davlat inspekisiyasi
38 | xodimlarining harakatlari/harakatsizligi 600 000 -
yuzasidan sudga shikoyat tayyorlash
Yo'l harakati xavisizligi davlat inspektsivasi
39 | xodimlarining harakatlari/harakatsizligi 400 000 -
yuzasidan sudga ariza tayyorlash ‘

Jarima migdorini kamaytirish uchun sudga

40 ; 700 000 -
shikoyat tayyorlash -

A1 Jarima miqgdorini kamaytirish uchun sudga ariza 400 000 )
tayyorlash

1 Y() 1—11';11151110}'1 h()dlﬁil]lll‘ld.illl kelib chigadigan 1 000 000 i
nizolar bo’yicha sudga shikoyat tayyorlash

13 Yo' l-transport hodisalaridan kelib chigadigan 200 000 i

nizolar bo’yicha sudga ariza tayyorlash

* Avtoklub ishtirokchisiga xizmat bepul tagdim ctiladi, fagat o’zgaruvchan gismi to'lanadi. Avtoklub
lfoydalanuvchisiga gat’iy o matilgan va o’zgaruvechan gismlar uchun hagq to’lagan holda fagat pullik asosda xizmat
ko'rsatiladi.




"LiTRO" avtoklubi qoidalariga
2-ilova
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Avtoklub xizmatlarining tavsifi

Avtoklub
No Xizmat nomi® Xizmatning tavsifi / shartlari Obunalariga
t/r xizmatlarning
- qo’lanilishi
Xizmat Avtoklub ishtirokchilari uchun avtoklubning "Yo'l bo'yida
biznes sherigidan quyidagi xizmatlarni o’z ichiga vordam" va
oladi; "AvioAdvokat"
- avtoklubning  biznes  sherigi bo’limlarida
ko'rsatmalar  bo’yicha maslahat  va  yordam va
marshrutlash:

- shifokor bilan uchrashuvea vozilish. avtoklubning
biznes  sherigi  bo'limlaridagi  telemeditsina
maslahatiga yo'llanma:

- shifokor bilan birlamchi uchrashuvga 15%
chegirma berish;

- avtoklubning  biznes  sherigi bo’limlarida
diagnostika va davolashning barcha turlari bo'vicha
shifokorlar va xizmatlarni  qabul qilish jadvali
to’g risida ma’lumot olish.

I | Tibbiy maslahat

‘luristik maslahat Xizmat Avtoklub ishtirokchilari uchun  quyidagi "Yo'l bo yida
xizmatlarni 0’z ichiga oladi: yordam™ va

- turistik vo'nalishlar bo yicha yo naltirish; "AvtoAdvokat”

- mamlakatlarning mavsumiyligi  haqida batalsil ‘
ma'lumot berish;

- vizalar, emlashlar, sug’urta polislari va sayohat
uchun zarur hujjatlar haqida ma’lumot berish:

- sayohatchilar uchun layvhacklar hagida ma’lumot
berish:  gizigarli - joylar,  lestivallar - va dunvo
yulduzlarining kontsertlari.

Avtomobil Xizmat  Avioklub ishtirokehisining  aviomobili "Yo'l bo'yida
gismlarini ctkazib | buzilganda xizmat ko*rsatiladi va avto chtiyot gismlar yordam"
berish yetkazib berish bepul bo’ladi. Avto chtivot gismlarni
tanlash va ularning narxini - sotuvchiga  10’lash
Avtoklub ishtivokehisi tomonidan eldindan 10'lov
vo'li bilan mustagil ravishda yoki  sotuvehidan
olingan kvitansiya asosida avto chtiyot gismlarni
vetkazib berish orgali amalga oshiriladi.

Wa|

4 FFavqulodda Xizmat quyidagi xizmatlarni o'z ichiga oladi: "Yo'l bo'yida
vaziyatlar I.Aviomobil va uning cgasini identilikatsiva gilish, vordam”
komissari 2. Avtomobilni shikastlanganligini tekshirish.
3.Fotohisobotni tuzish va shakllantirish.

4. Avtotransport vositasini tekshirish dalolatnomasini
to'ldirish.
Sugurta kompaniyasiga arizani (o'ldirish bo'yicha
maslahat.

S TPuzilgan Shartmomalar shartlariga muvotig xizmatlardan foydalanish/qe'llash uchun boshga shartlar belgilangan tagdirda. Aviaklub
goidalariga ushbu llovaning goidalari emas, balki ushbu Shartnomalarda nazarda tutilgan shartlar go'llaniladi/ishlatilad.

“ Yugoridagi jadvalda ko'rsatilgan xizmatlar nomi w'g'ridan-to'g'ri Avioklub a'zosining obunasida ko'rsatilishr kerak, aks holda bu xizmat
unga tagdim ctilmaydi.

]
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Avtomobilni
ta’mirlash vaqtida
talksi

Joyda kichik
ta mirlash

Mchmonxonaga

buyurtma berish

Taksiga buyurtima
berish

Avtoklub ishtirokchisiga xizmat ko rsatish shartlari:
1. Avtoklub ishtirokchisi quyida belgilangan tartibda
murojaat gilganda Avtoklub Avtoklub ishtirokchisi
to"g risidagi ma’lumotlamni tekshiradi,

2. Xizmatni tagdim ctish muddati buyurtma qilingan
kundan boshlab 1 soatdan oshmaydi. Siz xizmatni vil
davomida | marta olishingiz mumkin. Sayohat limiti
140 000 {yur girq ming) so'mgacha, agar bu migdor
oshib ketgan bo'lsa. farq Avtoklub ishtirokcehisi
tomonidan mustagil ravishda to"lanadi.

3. Buyurtma "LiTRO" M1 orqali beriladi, Avtoklub
ishtirokehisi xizmatni fagat a nuqtadan (Avtoklub
ishtirokchisining aviomobili ta mirlanadigan xizmat
korsatish stantsiyasi) b nuglaga (tushirish punkti)
qo’shimcha to'xtashlarsiz va marshrutdan chetga
chigmasdan buyurtima gilishi mumkin.

4. Xizmatni qamrab olish hududi fagat ma muriy
shaharlarning chegaralari,

5. Xizmat w'g'ridan-to’g’ri Yandex Go  mobil
ilovasida minimal tarif bo’yicha taksiga qo'ng’irog
qilish orqali tagdim ctiladi.

Xizmat  Avtoklub ishtirokehilari uchun  quyidagi
xizmatlarni 0"z ichiga oladi:

L. Oyna tozalash cho thalarini almashtirish,
CYoqilg i filtrini almashtirish (tashgi).

. Salon filtrini almashtirish.

. Havo filtrini almashtirish.

. Saglagichlarni almashtirish.

6. Radiator ventilyatoriga quvvatni ulash.

7. Releni almashtirish,

8. Orqa laralarning chiroglarini almashtirish.

9. Klaksonni almashtirish.

10. Oyna yuvish injektorlarini almashtirish,

[1.  Ragam  belgisini  yoritish  chiroglarini

)
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“almashtirish.

Avtoklub ishtirokchisiga xizmat ko rsatish shartlari:
. Avtoklub ishtirokchisi "LITRO" M1 orquli
murejaat gilganida Avioklub Avtoklub ishtirokchisi
hagidagi ma’ lumotlarnt tekshiradi.

2. Avtoklub xodimi mchmonxona nomini. yashash
muddatini, ro’yxatdan o’tish wva chigish sanasini
aniqglaydi. Avtoklub xodimi, shuningdek,
ishtirokchiga mehmonxona uchun to’lov Avioklub
tomonidan emas, balki to’g ridan-to g ri ishtirokchi
tomonidan amalga oshirilishini ma’lum qiladi.

3. Barcha ma'lumotlar  aniglangandan  so’ng,
Avioklub xodimi mchmonxonaga qo’ng’iroq qiladi,
uning ma’lumotlarini (ismi, ragami va boeshqalar)
ko'rsatib, unga  buyurtma  beradi.  Xizmat
mehmonxonada  bo'sh  joylar  mavjud  bo’lganda
ko rsatiladi.

Avtoklub ishtirokchisiga xizmat ko rsatish shartlari:
L. Avtoklub ishtirokchisi "LiITTRO" M1 orqali
murojaat gilganida Avtoklub Avtoklub ishtirokchisi
hagidagi ma’lumotlari tekshiradi.

2. Xizmat Avtoklub ishtirokcehisi hisobidan tagdim
etiladi.

3. Avtoklub xodimi Avtoklub ishtirokehisi bilan a
(qo'nish punkti) va b (tushivish punkt) nugtalarin
aniglavdi.

"Yo'l boyida
yordam”

"Yao'l bo'vida
vordam"

"Yo'l bo'vida
yordam"

"Yo'l bo'vida
yordam"




Kompyuter
diagnostikasi

Avtomobil
Yl'llga
uchraganda
buyurtma berish,
mehmonxona yoki
samolyot
chiptasini to’lash

4. Xizmat to’g ridan-to’g'ri Yandex Go mobil
ilovasida avtoklub a’zosi bilan kelishilgan tarif
bo yicha taksiga qo'ng’iroq qilish orgali tagdim
ctiladi. o
Avtoklub ishtirokchisiga xizmat ko'rsatish shartlari:
1. Avtoklub ishtirokchisi "LITRO"  MI  orqali
murojaat qilganida Avtoklub Avtoklub ishtirokchisi
haqgidagi ma’lumotlarni tekshiradi,

2. Xizmat avtomobilning clektr zunjirida nosozliklar

vuzaga kelganda tagdim ctiladi.

Avtoklub ishtirokchisiga xizmat ko'rsatish shartlari
bir martalik asosda amalga oshiriladi:

1. Umumiy xizmat ko'rsatish chegarasi shartnoma
shartlari (kevingi o'rinlarda chegara deb yvuritiladi)
bilan belgilanadi.

2. Xizmat avioklub ishtirokchisining  aviomobili
undan foydalanishni  davom ettirishning  imkoni
bo’'lmagan (aviemobil ishlamayapti) avtohalokatga
uchraganda, shuningdcek, avtoklub ishtirokchisining
ro’yxatdan o’tgan (qayd ctish) va/voki yashash

Joyidan tashgarida ko rsatiladi, avtemobilning fagat

bitta gildiragi  bilan  boglig holatlar - bundan
mustasno.

3. Xizmat fagat ikkita taklifdan biriga tegishli
mehmonxonaga buyurtma berish va to’lash yoki
samolyot chiptasini buyurtma qilish va to’lash.

4. Xizmat fagat Avioklub joylashgan mamlakatda

joylashgan avtoklubning biznes hamkorlari bo’lgan

mehmonxonalar tarmog’ida bo’sh jovlar mavjud
bo’lganda tagdim ctiladi.

5. Turar joy fagat  Avtoklub ishtirokchisining
transport vositasi Y'TlHga uchragan jovda (joyea
yagin) joylashgan mehmonxonada Xizmat ko'rsatish
chegarasi doirasida va 3 kundan ortiq bo’lmagan
muddatga taqdim ctiladi,

6. Avtoklub ishtirokchisi jovlashgan mamlakatdan

jo'naydigan  samolyotda  (ckonom-klass)  bo’sh

o'rinlarga  chipta mavjud bo'lgandagina  xizmat
ko rsatiladi.
7. Xizmat Y'TII sodir bo’lgan davlatning huqugni
muholaza qilish organlari tomonidan berilgan Y111
faktini tasdiglovehi hujjat tagdim ctilgandan keyin
ko rsatiladi.

"Yo'l bo'yida
yordam"

"Yo'l bo'yida
vordam" va
"AvtoAdvokat"




