Biron-bir sababga ko‘ra Siz ushbu Foydalanuvchi kelishuvi (Ommaviy oferta) shartlariga, Maxfiylik
siyosatiga rozi bo‘lmasangiz, https://litro.uz veb-saytidan foydalanmang va ro‘yxatdan o*tmang.

FOYDALANUVCHI KELISHHUVI (OMMAVIY OFERTA)

Toshkent sh. “01” ivul 2025 vyil
kuchga kirish sanasi

Ushbu hujjat, O°zbekiston Respublikasi I'ugarolik kodcksining 360, 367, 369 va
370-moddalariga muvofiq Internet tarmog‘idagi https:/litro.uz manzilida doimiy ravishda
joylashtirilgan bo‘lib, Ustav asosida ish yurituvchi, Bosh direktor Kaipbergenov D.J..  shaxsida.
Mas’uliyati  cheklangan  jamiyat  shaklidagi  go'shma  korxona  “LiTRO  App”
("LITRO App” MChJ QK), STIR 311 752 980, (keyingi o‘rinlarda — “Ijrochi™)ning Foydalanuvchi
kelishuvi va rasmiy taklifi (ommaviy oferta) hisoblanadi, Internet tarmog‘idagi https:/litro.uz
veb-sayti (keyingi o‘rinlarda -~ “Veb-sayt™), shunuhgdek “LiTRO™ mobil ilovasidan (keyingi
o'rinlarda - “Dasturiy ta’minot”) foydalanadigan va ushbu taklifni quyida ko‘rsatiloan shartlar
asosida qabul giladigan har qanday manfaatdor voyaga yetgan (emansipatsiya gilingan) jismoniy
shaxsga Shartnoma (keyingi o‘rinlarda  “Oferta” va/yoki “Shartnoma™) tuzishni taklil’ ctadi.
Bunday shaxs keyingi o‘rinlarda “Buyurtmachi™ deb ataladi, va u “Ijrochi”™ bilan birgalikda
“Taraflar™ deb yuritiladi.

Ushbu Ofertani qabul gilish orqali tuzilgan Shartnoma lugarolik qonunchiligi normalari, shu
jumladan, lekin ular bilan cheklanmagan holda, qosshilish to'g'risidagi normalar (O zbckiston
Respublikasi Fuqgarolik Kodeksining 360-moddasi) bilan tartibga solinadi - chunki uning shartlari
[jrochi tomonidan ushbu Ofertada belgilanadi va har ganday manlaatdor voyaga yetgan
(emansipatsiya qilingan) jismoniy shaxs tomonidan taklif gilinayotgan Shartnomaga to*liq qo*shilish
orqali hech ganday istisno yoki cheklovlarsiz gabul gilinishi mumkin, Ushbu Oferta Internetda
https:/litro.uz manvilida joylashtirilgan paytdan boshlab kuchga kiradi. Ijrochi istalgan vaqtda. o~
xohishiga ko‘ra. ushbu Shartnomada nazarda tutilgan tartibda Oferta shartlarini o zgartirish yoki uni
bekor gilish huqugiga cga.

Orzbekiston Respublikasi Fugarolik kodeksining 367 va 370-moddalariga muvolig. Olertani
aksept qilish, Veb-sayt/Dasturly ta'minotda joylashtirilgan ushbu Ofcrtada belgilangan shartlar
asosida Shartnoma tuzilganiga tengdir. ljrochi tomonidan ushbu Ofertada ko*zda tutilgan shartlar
asosida tuzish uchun taklil’ etilgan Shartnoma, Buyurtmachi tomonidan Ofertada ko'rsatilgan
muayyan harakatlar (keyingi o'rinlarda - “Akscpt™) bajarilgan paytdan boshlab tuzilgan hisoblanadi.

vV Veb-saytdan/Dasturiy ta’minotdan foydalanish shartlarini belgilovchi ushbu Shartnoma
shartlari bilan tanishish, “Men foydalanuvchi shartnomasi shartlarini qabul gilaman va shaxsiy
ma’lumotlarimni qayta ishlashga roziman™ tugmasi yoki “ariza topshirish™ tugmasi. voki
“ro'yxatdan o'tish", yoki “ro‘yxatdan o'tmoq” tugmalarini, yoxud ljrochidan scrvislar tagdim
ctish/qabul qilish bo‘yicha Buyurtmachining roziligi va bevosita irodasini tasdiglovchi boshqa
shunga o‘xshash tugmalarni bosish orqali - Veb-saytda/Dasturiy ta’'minotda ariza topshirish va
royxatdan o"tish orgali amalga oshiriladi.



Vv Buyurtmachi tomonidan Shartnomada ko‘rsatilgan tartibda to*lovni amalga oshirish orqali
Oferta shartlariga roziligini bildirishi, bunda Buyurtmachi tomonidan Ofcrta gabul gilingan sana
(Kelishuv tuzilgan sana) Ijrochining bank hisobvarag'iga pul mablag‘lari o‘tkazilgan sana
hisoblanadi;

V Buyurtmachi tomonidan Veb-sayt/Dasturiy ta’minotda Obuna doirasida scrvis ko rsatishga
ariza yuborilishi: ro*yxatdan otish shakliga ishonchli va amaldagi ma’lumotlarni, ism va/yoki
familiyani (shaxsni tasdiglovchi hujjatga muvoliq), telefon ragamini, bank kartasi ma'lumotlarini
kiritish hamda ushbu Shartnoma va Maxfiylik siyosati shartlarini qabul qilish to‘g risida tegishli
belgini gotyish. 1¥tiboringizni shunga qaratamizki, ro‘yxatdan o°tish jarayonini tugatmasdan va
ushbu Shartnoma bilan tanishilganligi va uni qabul qilganligini (roziligini) bildiruvchi tegishli

belgini qo*ymasdan shu jumladan, Ijrochi va uning ishonchli vakillari o‘rtasida tuvilgan
shartnomalar ~ asosida  [jrochining  ishonchli  shaxslari  (keyingi  o‘rinlarda

“Agentlar/Kontragentlar™) orqali murojaat qilish yo*li bilan  To*lovni ro‘yxatdan otkazish va/yoki
Ariza yuborish jarayonidan foydalanish imkoniyati taqdim ctilmaydi.

Ushbu Oferta shartlarini so*zsiz va to'lig qabul gilish (Akseptlash) Buyurtmachi tomonidan
[jrochining Obunalari uchun Olertaning 2-bo*limida nazarda tutilgan tartibda amalga oshirilgan
to*lov hisoblanadi.

[jrochi tomonidan Oferta shartlariga o*vgartirishlar kiritilsa, bu o zgartirishlar https://litro.uz/
veb-saytida o zgartirilgan Oferta shartlari ¢'lon qilingan paytdan boshlab kuchga kiradi, agar [jrochi

tomonidan ushbu o°zgartirishlar  to*g-risidagi  tegishli = bildirishnomada boshqa muddat
korsatilmagan bo‘lsa, mazkur bildirishnoma Ijrochi tomonidan har bir Buyurtmachiga [jrochiga
qulay bo*lgan har qanday usulda va Ozbckiston Respublikasi qonunchilik hujjatlariga muvofig. har
bir Buyurtmachi tomonidan (ixtiyeriy ravishda) taqdim ctilgan aloga ma’lumotlari va Olertaga
qo‘shilishi/Shartnomani imzolashi orqali [jrochidan ushbu bildirishnomalarni olishea roziligi

asosida yvuboriladi.

Buyurtmachi ushbu Ofertaga kiritilgan o’zgartirishlar Buyurtmachi va Ijrochi o°rlasida
tuzilgan va amaldagi Shartnomaga ushbu o zgartirishlar kiritilishiga olib kelishiga rozilik bildiradi
va lan oladi, hamda ushbu o*zgartirishlar Olertaga kiritilgan o°zgartirishlar kuchga kirishi bilan bir
vagtda kuchga kiradi. Buyurtmachining ushbu Oferta shartlari va (yoki) o*zgartirishlari bilan
tanishmaganligi  Buyurtmachining o'z majburiyatlarini bajarmasligi va ushbu  Shartnomada
belgilangan cheklovlarga rioya gilmasligi uchun asos bo*la olmaydi.

1. ATAMALAR VA IZOHLAR
Agar matndan boshgacha ma'no kelib chigmasa. Ushbu Shartnomada, quyida keltirilgan
atamalar quyidagi ma'nolarga cga bo"ladi:
Ma’muriyat (keyingi o‘rinlarda “Ma’muriyat/Ijrochi”) — O zbekiston Respublikasi

qonunchilik hujjatlariga muvoliq royxatdan o*tgan yuridik shaxs hamda veb-sayining cgasi (huqug
cgasi), ("LITRO App™ MChJ QK. STIR 311 752 980).

! Ushbu atamalar Qoidalarda ko*rsatilgan,



Maxfiy ma'lumotlar (keyingi o'rinlarda “Maxl[iy ma’lumot™) - bu quyidagilarni 0"z ichiga
olean ma’lumot: apparat vositalari va dasturiy ta’minotga oid ma’lumotlar, ckranlar, texnik
xususiyatlar, dizaynlar, rcja va chizmalar., ma’lumotlar. prototiplar, kashlivotlar, tadqiqotlar,
ishlanmalar, usullar, jarayonlar, protscduralar, Kurslar, master-klasslar  va  vebinarlar.
takomillashtirishlar, “nou-xau”lar, konfiguratsiyalar, marketing usullari, shuningdek rejalarga oid,
texnik va tijorat ma’lumotlari bo‘lib, ushbu materiallar og‘zaki, namoyish ctilgan, yozma, gralik
yoki mashina o‘qiy oladigan shaklda bolishi mumkin va ular clon gilinmagan hamda keng
jamoatchilik va (yoki) tijorat uchun ochiq bo*lmagan, oshkor giluvchi tomon tomonidan maxfiy va
xizmat ma’lumoti sifatida saqlanadigan ma’lumotlardir.

Obuna - ushbu Sharthomaga muvoliq [jrochi tomonidan avtomobil cgalariga (Mijozlarga)
taqdim ctiladigan servislar to*plami.

https:/litro.uz veb-sayti (kcyingi o‘rinlarda “Veb-say(™) Ijrochining dasturiy-apparat

majmuasi bo‘lib, Ijrochiga to°lig tegishli bo‘lgan https://litro.uz tarmoq manzilida joylashgan.

ma lumotlar, matnlar to'plami, graflik clementlar, dizayn, tasvirlar, foto va vidco materiallar
(audiovizual asarlar) va intellektual mulkning boshqa obyecktlari, shuningdek Internctda bunday
ma'lumotlarning mavjudligini ta'minlaydigan kompyuter dasturlari, tovar belgisi va boshqalarni o°7
ichiga oladi. Buyurtmachining Veb-saytdan/Dasturiy ta’minotdan. uning mazmuni va larkibiy
qismlaridan (ham umumiy, ham bo*laklarda) va Ijrochi tomonidan ishlab chigilgan boshqa dasturiy
yechimlardan foydalanishi Buyurtmachiga va (yoki) uchinchi shaxsga huquglarni bir butun yoki
qisman o‘tkazishni (begonalashtirishni) anglatmaydi.  Veb-sayt  Buyurtmachiga — axborot
materiallariga (Veb-sayt tarkibi) kirishni ta’minlash uchin mo*ljallangan Internct-resursdir.

ljrochi tomonidan servis ko rsatish uchun arizani ro'yxatdan o'tkazish (kevingi
o'rinlarda “arizani ro‘yxatdan o'tkazish™, “arizani topshirish™)  Veb-saytda/Dasturiy ta’minotda
ro‘yxatdan o‘tish jarayoni bo‘lib, Buyurtmachi shaklni to*ldirishini, Ljrochi keyingi servislarni
ko*rsatish uchun u bilan bog‘lanishi uchun oz ma’lumotlarini goldiradi. Bunda, Buyurtmachi
to"g'ridan-to*g'ri Ijrochiga voki ljrochining Agentlari/Kontragentlariga bog'lanadi va murojaat
giladi. Buyurtmachi tomonidan Sharthoma tuzish va (yoki) Arizani ro’yxatdan o"tkazish vaquida
ko‘rsatilgan barcha ma’lumotlar ishonchli bo'lishi lozim. Ijrochi bunday ma lumotlarning
ishonchliligiga shubha tug‘ilgan tagdirda. servislar ko'rsatish davri davomida qo shimcha
ma'lumotlarni so‘rashga va (yoki) ulami tasdiglashni talab gilishga haqli. So‘rov Buyurtmachiga
Shartnoma tuzish va (yoki) Arizani ro"yxatdan o*tkazishda ko'rsatilgan telefon ragamiga qo ngirog
yoki SMS xabari shaklida. yoxud Shartnoma shartlariga vid bo*lmagan boshqa usulda yuboriladi.

ljrochi tomonidan servis ko‘rsatish uchun “PAYME” yoki “CLICK” to‘lovy
tashkilotlarining onlayn servislari orqali to‘lovni ro‘yxatdan o‘tkazish (kcyingi o'rinlarda
“Tolovni ro‘yxatdan o*tkazish™)  bu Veb-sayt/Dasturiy ta’minot orqali “"PAYMIS™ yoki ~CLICK™
to'lov tashkilotlarining onlayn scrvislarida to-lovni ro“yxatdan o-tkazish jarayonidir. bunda
Buyurtmachi “Payme™ yoki “Click ga tegishli shaklni to*Idiradi va ljrochi tomonidan ko'rsatilgan
servislar uchun to‘lovni amalga oshirish magsadida o'z ma’lumotlarini qoldiradi. Buyurtmachi
tomonidan Shartnoma tuzish va (yoki) Tolovni ro“yxatdan o‘tkazish vaqgtida ko‘rsatilgan barcha
ma’lumotlar ishonchli bolishi lozim. Ijrochi bunday ma’lumotlarning ishonchliligiga shubha
tug‘ilgan taqdirda, xizmat ko‘rsatish muddati davomida qo*shimcha ma’lumotlarni sorashga va

(yoki) ularni tasdiglashni talab qgilishga hagli. So rov Buyurtmachiga Arizani ro*yxatdan o*tkazish



yoki To*lovni ro*yxatdan o*tkazish vaqgtida ko*rsatilgan telefon ragamiga qo*ng’iroq voki SMS xabar
shaklida yuboriladi.

Ijrochi tomonidan servis ko‘rsatish - (kcyingi o'rinlarda - “servis?) ljrochining
Veb-saytida/Dasturiy ta’minotida ko‘rsatilgan va Buyurtmachi tomonidan gabul gilish uchun
tanlangan bitta yoki bir nechta servislar to*plami.

Shartnoma matnida uchraydigan boshqa atamalar va ta'riflar Tarallar tomonidan [jrochining
Veb-saytda yoki Dasturiy ta’'minotida joylashtirilgan qoidalariga (keyingt orinlarda  ~Qoidalar™)
muvofiq talgin ctiladi, agar Qoidalarda bunday atama va ta'riflar mavjud bo*lmasa O zbekiston
Respublikasi gonunchilik hujjatlariga va Internet tarmog'ida shakllangan tegishli atamalarni talgin
gilishning umumiy qoidalariga muvoliq tarzda izohlanadi.

2. PREDMETIL SERVISLAR QIYMATI VA TO‘LOYV TARTIBL.
OFERTANI QABUL QILISH

2.1. Mavkur Oferda shartlariga muvolig, Ijrochi Buyurtmachiga Obunani, Buvurtmachi
tomonidan [jrochidan yoki Agent/Kontragenddan sotib olingan Obuna doirasidagi bevosita servislar
ro"yxatiga asosan taqdim ctishni o'z zimmasiga oladi.

2.2. Buyurtmachi Ijrochiga naqd pulsiz to*lovni bank kartast orgali, shu jumladan bank
terminali (mavjud bo‘lsa) yoki [jrochi dasturty ta’minoti orgali “PAYMIE™ yoki “CLICK™ to'lov
tizimlari orqali, yoxud Ijrochi tomonidan tagdim ctilgan havola orgali "PAYMI™ yoki ~CLICK™
tolov tizimlari orqali amalga oshiradi.

2.3. Servislar giymati QQS (qo°shilgan qiymat solig®i) hisobga olinmagan holda o’zbck
so'mida belgilanadi  va  Buyurtmachiga Obunani  sotib  olish  sanasida  ljrochi  va/voki
Agent/Kontragend tomonidan ¢’lon qilinadi.

2.4. Obuna [jrochi hisob ragamiga pul mablag®lari kelib tushgan kundan boshlab to*langan
hisoblanadi. Binday holda. Obuna Ijrochi tomonidan barcha zarur ma’lumotlar. hujjatlar va/yoki
ruxsatnomalar Buyurtmachidan bevosita yoki Agent/Kontragend orqali to*lig olinganidan so ng,
aynan ular olganidan boshlab 24 (yigirma to‘rt) soat o*tganidan keyin faollashtiriladi.

2.5. Obuna uchun to*lov ko*zda tutilgan bo*lsa, Ofertani qabul gilish Buyurtmachi tomonidan
Obuna uchun to‘liq summa to‘langan kundan amalga oshirilgan. Kelishuv esa mazkur Oferta
shartlariga muvoliq tuzilgan hisoblanadi.

2.60. [jrochi Buyurtmachi tomonidan bank, “PAYMIT/CLICK™ to'lov tizimlariga yoki
Agent/Kontragendga tagdim ctilgan ma’lumotlar va max/(iy axborot uchun javobgar bo”Imaydi.

2.7. ljrochi  Buyurtmachi tomonidan bank. “PAYMI"/CLICK™ (o lov tizimlart yoki
Agent/Kontragendga amalga oshirilgan to*lov uchun olinadigan bank voki boshqa komissivalar
uchun javobgar bo‘lmaydi. Shuningdek. Ijrochi Buyurtmachi tomonidan  bank. terminal.
“PAYMIP/CLICK™ to'lov tizimlari yoki Agent/Kontragend orqgali amalga oshiriladigan tolov
jarayonining xav(sizligi va muvaffaqiyatli bajarilishi uchun javobgar bo*Imaydi.

3. SERVIS KO‘RSATISH VA QABUL QILISH TARTIBI
3.1. Servislarning bevosita oluvehisi, Buyurtmachi tomonidan Servis olish uchun Ariza
rasmiylashtirilgan paytda koTrsatilgan, voyaga yetgan shaxs (keyingi o'rinlarda  “Ishtirokchi™)
hisoblanadi.



3.2. Obuna doirasida shu yoki boshqa servisni tagdim etish bo*yicha Ariza Veb-sayt/Dasturiy
ta'minot yoki Ijrochining Call-markazi orqali rasmiylashtiriladi hamda unda Obuna, uning tarkibiga
kiruvehi servis nomi, servis ko‘rsatiladigan joy va Buyurtmachi ma’lumotlari (Buyurtmachining
I*.1.Sh. va telefoni) ko rsatiladi.

3.3. Buyurtmachi Ijrochi tomonidan servis bevosita taqdim ctilganidan so*ng 2 (ikki) ish kuni
ichida tagdim ctilgan scrvislar sifati bo‘yicha kamchiliklarni ko‘rsatgan holda Ijrochiga ¢’tiroz
bildirmasa, ushbu scrvislar [jrochi tomonidan o'z vaqtida, belgilangan tartibda, tolig hajmda
bajarilgan va Buyurtmachi tomonidan ¢’tirozsiz gabul qilingan deb hisoblanadi.

3.4. Obuna tarkibiga kirmaydigan scrvislar Buyurtmachiga bir martalik haq cvaziga
ko‘rsatilishi mumkin va ular bo*yicha hisob-kitoblar Qoidalar asosida amalga oshiriladi.

4. TARAFLARNING HUQUQ VA MAJBURIYATLARI

4.1. Ijrochi quyidagilarga majbur:

4.1.1. Buyurtmachiga Obuna tarkibiga kiruvehi servislarni ushbu Oferta Shartnomasining
shartlariga muvoliq, 24/7 rejimida yoki Qoidalarda ko rsatilgan boshqa rejimda sifatli tagdim ctish.

4.1.2. Buyurtmachiga Obuna doirasidagi servisni ko'rsatish joyi va/yoki sanasi, vaqtidagi
o"zoarishlar hagida, Buyurtmachi tomonidan Arizada ko'rsatilgan clekiron pochta manzili yoki
telefon ragami orqali. yoxud tagiglanmagan boshqa usulda xabar berish.

4.1.3. Buyurtmachining yozma talabiga binoan. servis belgilangan muddatda to'liq hajmda
ko‘rsatilmagan. yoki Tjrochiga bog'lig bo'lmagan sabablarga ko'ra scrvisni ko'rsatish imkoni
bo*lmagan va boshqa shunga o*xshash holatlarda, Buyurtmachi bilan ko*rsatilmagan servis bo*yicha
boshga sana, vaqt va/yoki joyni kelishish.

4.1.4. Buyurtmachidan [jrochiga yoki Agent/Kontragendga (Ijrochi tomonidan taqdim ctilgan
scrvislar bo‘yicha) yuborilgan har ganday murojaatni olganidan so'ng. Ijrochi Agent/Kontragendni
ushbu jarayonlarga jalb qilmasdan Buyurtmachinung masalalarini tezkor hal ctish magsadida
murojaatni mustaqil ravishda ko‘rib chigish majburiyatini oladi. Shu bilan birga. Buyurtmachi
Agent/Kontragendga birinchi marta murojaat qilgan bo'lsa, Agent/Kontragend Buyurtmachiga
Obuna bo'yicha servislar taqdim ctish tartibini tushuntirshi (zarur bo*lsa, qayta tushuntirish). uni
[jrochiga yo‘naltirishi va Ijrochiga Buyurtmachining murojaati hagida xabar berishi. Ljrochining
Buyurtmachi bilan bevosita boglanishi uchun uning aloga ma’lumotlarini tagdim ctishi shart,

4.2. Ijrochi quyidagi huquqlarga cga:

4.2.1. Obuna doirasida servislarni tagdim ctish usul va shakllarini mustaqil ravishda tanlash.
shu jumladan, Obuna doirasidagi scrvislarni taqdim ctish shartlariga  chcklanmagan  holda
o*zgartirishlar kiritish.

4.2.2. O*z xohishiga ko‘ra, Ijrochiga bog"liq bo"lmagan sabablarga asosan. Obuna bo"vicha
scrvislarni ko‘rsatish sanasi, vaqli yoki joyini Buyurtmachini Shartnoma tuzishda taqdim ctilgan
clektron pochta yoki telefon raqami orqali, yoki Tarafnlar uchun qulay va tagigqlanmagan boshqa
usulda xabardor qilgan holda ko chirish.

4.2.3. Servislar  ko'rsatish jaravonida f(oto va video tasvirga olish hamda olingan
matcriallardan o°z laoliyatida har ganday shaklda foydalanish, jumladan Internet tarmog ida
(Veb-sayt/Dasturiy ta’minoti, ijtimoiy tarmogqlarda va h.k.), boshqa reklama, axborot va marketing
matcriallariga, OAVga berishda foydalanish va hokazo. Shu munosabat bilan. Buyurtmachi
lirochiga Obuna doirasidagi scrvislami  ko'rsatish  jarayonida olingan ozining  va/yoki
Ishtirokchining tasviridan har ganday usulda foydalanishga rozilik bildiradi. Ushbu rozilik butun



dunyo hududida va cheklanmagan muddatga amal giladi, Buyurtmachi servis ko rsatish jarayonida
suratga yoki vidcoga olinmaslik istagini aniq bildirgan bo'Imasa, bu kabi rad ctish bo‘lsa, ljrochi
[oto va video tasvirni Buyurtmachining shaxsini va uning avtomobilini aniglashning iloji
bo‘lmaydigan tarzda amalga oshiradi.

4.2.4. Buyurtmachidan rozilik olmagan holda uchinchi shaxslarni servislarni ko rsatishga jalb
qilish, bunda Ijrochi uchinchi shaxslarning harakatlari uchun Buyurtmachi oldida javobgarlikni
0" zida saglab qolish.

4.2.5. Obuna yoki uning bir qismi uchun to*lovni mazkur Oferta Shartnomasida belgilangan
tartib va muddatlarda amalga oshirmagan Buyurtmachiga Obuna servis(lar)ni ko rsatmaslik.

4.2.6. Obuna bo‘yicha servislar ko'rsatishni uning amal qilish muddati tugagandan so ng.
shuningdek ushbu Oferta Shartnomasi yoki Qoidalarga muvoliq boshqa shartlarga muvoliq rad etish.

4.2.7. Buyurtmachi  Ijrochining  roziligisiz  Internet  yoki  ijtimoiy  tarmoglarda
audio/video/matnli  materiallarini  joylashtirsa, Ijrochi  Obunani bekor qilish.  shuningdek
Buyurtmachidan jarima undirish yoki o ziga tegishli intellektual mulkni targatishdan himoya qilish
uchun sudga murojaat gilishga haqli.

4.3. Buyurtmachi quyidagilarga majbur:

4.3.1. Ijrochini Shartnoma predmetiga oid barcha holatlar hagida oz vaqtida xabardor ilish.
Obuna doirasidagi servislarni ko‘rsatish uchun muhim bo*lgan o'zi va/yoki Ishtirokchi haqidag;
ishonchli ma’lumotlarni tagdim ctish, ushbu Oferta Shartnomasining 7-bo*limida ko“rsatilgan
kafolatlarning buzilishi uchun javobgarlikni 0°z zimmasiga olish.

4.3.2. Obuna doirasida scrvis ko'rsatiladigan joyda joylashgan ljrochining mol-mulkining
saglanishini ta’minlash va [jrochiga Buyurtmachi yoki Ishtirokchining harakatlari va/yoki
harakatsizligi yoki Ijrochini mulkining saqlanishiga ta’sir qilishi mumkin bo*lgan xavl va boshqa
holatlar to*g'risida o'z vaqtida ogohlantirmaganligi natijasida yetkazilgan varari to'hiq haymda
qoplash. Buyurtmachi/Ishtirokchi [jrochining mulkiga zarar etkazgan taqdirda. Buyurtmachi
[jrochining tegishli talabi yuborilgan kundan boshlab 5 (besh) ish kuni ichida yctkazilgan zararlarni
bartaral etish giymatini yoki bunday zararni bartaraf etishning imkoni bo*lmasa. mulkning toliq
givmatini [jrochiga to*liq qoplash majburiyatini oladi.

4.3.3. Obunani mazkur Oferta Shartnomasida belgilangan tartib va muddatlarda to"lash.

4.3.4. Obuna doirasida korsatiladigan scrvislar bo“yicha Ijrochining talab va tavsivalariga
riova qilish.

4.3.5. [jrochi tomonidan Obuna doirasida servislar ko rsatilayotgan vaqt mobaynida tizom
va umumgabul gilingan xulg-atvor qoidalariga rioya ctilishini ta’minlash.

4.3.6. ljrochini oldindan, belgilangan servis ko rsatish vaqtidan kamida 2 (ikki) soat oldin.
lirochining clektron pochta manzili yoki telefon ragqami orqali. shuningdek Tarallar tomonidan
taqiqlanmagan boshqa usulda, kasallik yoki boshqga uzrli sabablar tulayli, tasdiglovchi hujjatlarni
tagdim ctgan holda (Ijrochi talab gilgan taqdirda) scrvisni gabul gilishning imkoni yo*gligi
to*g‘risida Tjrochini xabardor qilish va Ijrochi bilan servisni tagdim ctishning yangi vaqti, joyi va
sanasini kelishib olish.

4.3.7. Buyurtmachi Ijrochi tomonidan ¢’lon gilinishini ma’qullamay turib, Internetda va
ijtimoiy tarmoglarda audio/video/matnli materiallarni ¢’lon qilgan taqdirda, Ijrochiga u tomonidan
talab qilingan jarimani [jrochi tomonidan belgilangan muddatda qoplash.



4.4. Buyurtmachi quyidagi huquqlarga cga:

4.4.1. [jrochi tomonidan ushbu Oferta Shartnomasida nazarda tutilgan Obuna doirasidagi
scrvislarni tegishli tarzda taqdim etilishini talab qilish.

4.4.2. Obuna bo‘yicha servislar ko‘rsatilishi bilan bog*liq masalalarda to-liq va ishonchli
ma’lumotlar olish.

4.4.3. Qoidalarga belgilangan tartibda, Obunani sotib olgan kundan boshlab 48 (qirq sakkiz)
soat ichida, Obunaga kiruvchi birorta ham servisdan foydalanilmagan taqdirda. Obuna giymatini
gaytarib olish. aks holda. Ijrochi Obuna gqiymatini Buyurtmachiga qaytarishni rad etishga hagli.

5. OFERTANI AMAL QILISIT MUDDATI.

5.1. Oferta Shartnomasi Obuna muddati tugagunga gadar amal giladi.

0. JAVOBGARLIK. NIZOLARNI HAL QILISII

6.1. Shartnoma bo‘yicha majburiyatlar bajarilmagan yoki lozim darajada bajarilmagan
taqdirda Taraflar O*zbckiston Respublikasi amaldagi qonunchilik hujjatlariga muvoliq javobgar
bo’ladilar.

6.2. Tarallar Shartnoma bo yicha majburiyatlarni qisman yoki to'liq bajarmaganlik uchun.
agar bu holatlar Shartnoma bo‘yicha majburiyatlarini lozim darajada bajarishga to*sqinlik qilgan,
gonunchilik hujjatlarida belgilangan tartibda tasdiglangan favqulodda va oldini olib bo*lmaydigan
holatlar natijasida yuzaga kelgan bo‘lsa, javobgarlikdan ozod ctiladilar.

6.3. Servis ko'rsatish bilan bog liq barcha nizolar va kelishmovcehiliklar muzokaralar vorli
bilan hal etiladi. Da’vo qilish tartibi Tarallar uchun majburiy hisoblanadi. Da’voni ko rib chigqish
muddati 20 (yigirma) kalendar kunni tashkil ctadi.

6.4. Kelishmovchiliklar  sudgacha da’vo tartibida hal ctilmagan taqdirda. Tarallar
Ozbekiston Respublikasi gqonunchilik hujjatlariga muvoliq, [jrochi jovlashgan hududdagi sudga
murojaat gilish huquqiga cgadirlar.

7. BOSHQA SHARTILAR

7.1. Buyurtmachi ushbu Olerta Shartnomasi bo“yicha Obunaga asosan scrvislarni ¢abul
qilishiga to*sqinlik giladigan holatlar yo qligiga kafolat beradi.

7.2. Ushbu Ofertaning biri yoki bir nechta shartlari biron-bir sababga ko"ra haqiqiy emas yoki
yuridik  kuchga cga bo'lmasa, bu holat Olertaning (Shartnomaning) boshga shartlarining
haqiqiyligiga ta’sir qilmaydi va ular oz kuchida qoladi.

7.3. Ushbu Oferta shartlariga zid bo"lmagan holda. Buyurtmachi va [jrochi istalgan vaqtda
Taraflarning imzo va muhri bilan tasdiglangan, yozma ikki tomonlama hujjat shaklida Kelishuy
rasmiylashtirish huquqiga cgadirlar.

7.4. Tarallar ushbu Shartnoma amal qilish muddati davomida. shuningdek. uning amal ilish
muddati tugagandan keyin ham. har ganday maxfiy ma’lumotni, shu jumladan, ishbilarmonlik,
tijorat. texnik va boshga ochiq manbalardan ma’lum bolmagan, ‘Tarallar o‘rtasida ushbu
Shartnomani tuzish va bajarish munosabati bilan oshkor ctilgan yoki ma’lum bo*lgan har qanday
ma’lumotni o‘z manfaatlari hamda uchinchi shaxslar manfaatlarini ko‘zlab oshkor ctmaslik
va [oydalanmaslik majburiyatini oladilar.



8. MAXFIYLIK SIYOSATI VA SHAXSTY MA'LUMOTLARNI
HIMOYA QILISH

8.1. Ariza yuborishda shaxsiy ma’lumotlarni taqdim ctish O*zbekiston Respublikasi “Shaxsty
ma’lumotlar to"g risida”gi Qonuniga muvoll, subyckining shaxsiy ma’lumotlarini qayta ishlashga
aniq, ongli va xabardor ravishda rozilik bildirishini anglatadi. Buyurtmachi yuqorida ko*rsatilgan
Qonunga muvoliq ravishda Ofertant qabul qilish natijasida, [jrochiga Buyurtmachining yoki
Buyurtmachi ushbu Shartnomani uning manlaatlari yo'lida (uzayotgan uchinchi shaxs
Ishtirokchining shaxsiy ma’lumotlariga (keyingi o'rinlarda - “Shaxsiy ma’lumotlar™) oid axborotni.
jumladan avtomatlashtirilgan tarzda. yigish. saglash va qayta ishlashga, (familiyasi. ismi. otasining
1smi, ro‘yxatdan o*tgan manvili, yashash joyi. aloqa telelonlari, clektron pochta manzillari. bank
hisob raqamlari, jismoniy yoki yuridik shaxsning rasmiy rckvizitlari), shu jumladan shaxsiv
ma’lumotlarni yig‘ish, tizimlashtirish, to‘plash, saqlash, aniqlashtirish (yangilash, o zgartirish).
foydalanish, tarqatish (jumladan uzatish), shaxssizlantirish, bloklash. vo‘q qilish huquqi bilan,
rozilik beradi. Shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlash, Buyurtmachi va Ijrochi o*rtasida ushbu Oferta
asosida Shartnoma tuzish va uni bajarish, Buyurtmachi bilan hisob-kitoblarni amalga oshirish.
Buyurtmachi yoki Ishtirokchiga nisbatan huquqiy ogibatlarga olib keluvehi qarorlar gabul gilish voki
boshqga harakatlarni bajarish, Ijrochi tomonidan ko'rsatilayotgan servislar hagida Buyurtmachipa
axborot berish, uchinchi shaxslar oldidagi shartnomaviy majburiyatlarni bajarish, shuningdck.
[jrochi va/yoki uning kontragentlari va hamkorlari tomonidan ishlab chiqgilayotgan va/yvoki taklil
gilinayotgan yangi mahsulot va scrvislar haqida Buyurtmachini xabardor gilish magsadida amalga
oshiriladi. Buyurtmachi Ofertani qabul gilganida rcklama axborotlarini olishga rozilik bildiradi.

§8.2. Ofertaning 6.2-bandida ko rsatilgan shaxsiy ma’lumotlarni gayta ishlashga Buyurtmachi
tomonidan rozilik, O*zbekiston Respublikasi qonunchilik nujjatlariga muvolig, tegishli ma’ lumotlar
yoki ularni o°z ichiga olgan hujjatlarni saqlash muddatlari tugagunga qadar Ijrochiga beriladi.
Bundan tashgari, Buyurtmachi tomonidan rozilikni gaytarib olish [jrochiga kamida 3 (uch) oy oldin
yvorma ravishda xabarnoma yuborish arqgali amalga oshirilishi mumkin. Shaxsiy ma’lumotlarni gavta
ishlashga rozilikni qaytarib olish Buyurtmachining xizmatlardan bir tomonlama rad ctishini
anglatadi.

8.3. Ushbu Ofertada tartibga solinmagan barcha masalalar bo*yicha Tarallar Qoidalar hamda
O-zbekiston Respublikasi amaldagi gonunchilik hujjatlariga amal qgiladilar.

8.4. Buyurtmachi ushbu Oferta bilan tanishganini va uning shartlariga rozi ckanligini
tasdiglaydr.

8.5. Tarallar, Buyurtmachi Arizada va I[jrochi ushbu Olertada ko'rsatgan clektron pochta
manvillariga yuborilgan yozishmalarni huquqiy ahamiyatga cga deb tan oladilar.

8.6. Buyurtmachi tomonidan tagdim ctilgan va [jrochi tomonidan olinadigan ma’lumotlardan
foydalanish. Ma’lumotlarni saqlash muddati.

[. Ijrochi quyidagi magsadlarda ma’lumotlardan foydalanadi:

- Buyurtmachini Veb-sayt/Dasturiy ta’minotda ro“yxatdan o tkazish;

- Buyurtmachi oldidagi majburiyatlarini bajarish;

- Veb-sayt/Dasturiy ta’minotdning ishlashini baholash va tahlil qilish;

- xaridlar tarixini tahlil qilish orqali shaxsiylashtirilgan takliflarni scgmentatsiya qilish.

2. Shaxsiy ma’lumotlarni saglash muddati 5 (besh) yilni tashkil etadi.



8.7. [jrochi tomonidan olingan ma’lumotlarni oshkor gilish:

1) [jrochi Buyurtmachidan olingan ma’lumotlarni oshkor qilmaslik majburiyatini oladi.
lirochi tomonidan  Agentlar/Kontragentlarga  ma’lumot  taqdim  ctilishi,  shuningdek.
Agentlar/Kontragentlardan  olingan  Buyurtmachilarga oid ma’lumotlar  oshkor ctish dcb
hisoblanmaydi.

2) O*zbekiston Respublikasi gonunchilik hujjanlarining asosli va amaldagi talablariga
muvoliq ma’lumotlarning oshkor qilinishi majburiyatlarni buzish hisoblanmaydi.

8.8. Ijrochi “cookics™ texnologiyasidan foydalanish huquqgiga cga. “Cookics™ tarkibida
maxfiy ma’lumotlar mavjud emas va uchinchi shaxslarga uzatilmaydi.

8.9. [jrochi Veb-saytga tashrif buyurgan foydalanuvchining IP-manvilini oladi. Ushbu
ma’lumot tashrif buyuruvchining shaxsini aniglash uchun foydalanilmaydi.

8.10. Ijrochi Buyurtmachi tomonidan Vcb-saytda bank, “PAYMI”/“CLICK™ to*lov tizimlari
voki Agent/Kontragentga ochiq shaklda taqdim ctilgan ma’lumotlar uchun javobgar bo*Ilmaydi.

8.11. Ijrochi Buyurtmachining login va paroli uchinchi shaxsga ma’lum bo‘lishi natijasida
Buyurtmachi ko rishi mumkin bo*lgan yo-qotishlar uchun javobgar bo*Imaydi.

8.12. Tjrochida Buyurtmachining hisob qaydnomasi uchinchi shaxs yoki zararli dastur
tomonidan foydalanilayotganiga shubha qilsa, Ijrochi bir tomonlama Buyurtmachining parolini
o‘zgartirish huquqiga cgadir.

[jrochi:

“LiTRO App” MCHJ QK

Manzil: Toshkent sh., Yunusobod tumani,
BARIAYOT mahallasi, 12-daha, 20A-uy
STIR: 311 752 980

h/r: 2021 4000 3071 7299 4001

Bank: OPLERU AO “Octobank™

MIFO: 00980

Bosh direktor

aipbergenov D.J.



